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Studenten krempeln
eine Skalpell-Firma um

Dig St Galler Firma Ulrich AG
will thre Crrganisation und
Arbeitsabliufe optimieren,
Beauftragt hat sie damit aber
kein Beraturigsunternehimen,
sovtcdernt Studierende der
Fachhochschule St Gallen.

PETER TRAMLER
ST.GALLEN. Das 1919 gegrin-
dete Unternehmen Ulrich  AG
stedlt chirurgischie, zum Teil hoch-
sperialisierte  Instrumente  fir
Spitiler, Klintken und Grosskun-
den her, Noch heute werden viele
dieser indivdiduellen  Prizisions-
instrumente in  enger Zusam-
menarbeit mit Chinorgen und OP-
Fachpersonal in Handarbeit gefier-
tigt, was hiichste Anforderungen
an Personal und Werkstitten stellt

Fweiter Schritt zur Verinderung

Dariliber hinaus bietet Ulrich
auch Dienstleistungen und Sys-
temlisungen fir Gesundheitsin-
stitutionen an. Nun will das Un-
termnehmen  seine  Strukiuren
dberdenken und Oplimiecrungs-
miglichkeiten nutzen, Dies nicht
#uletzt auch im  Inleresse der
Kundschaft,

Daoch die Firma beaufiragi mit
der Analyse keine teure Beraler-
firma, sondern ein junges Team
von  Studenten  der Fachhoch-
schule St Gallen (FHS). In ginem
ersten Bericht hatten die Stodie-
renden im vergangenen Jahr be-
reils eine neue Geschilissiralegie
erarbeitet. Inder zweiten, kiirzlich
durchgefithrien  Untersuchung
ging eg darum, konkrete Schritie
fiir die Umsetzung der Theorie in
die Praxis aulzuzeigen.

Drel neue Produkielinien

Dras wvon Marco Giovanetioni
geleitet Projekiteam, mit Tanja
Helfenberger, Sarina Moser und
Roman Schrepfer, nahm jene Pro-

zessschritte ins Visier, mit denen
die Kundschaft direkt in Beriih-
rung kommi,

Es galt, simitliche Prozesse neu
einzuteilen und in interne wnd
externe Arbeitsschritte 2o pglie-
dern. Neben allgemeinen Pro-
zess- und Strukluroptimierungen
konnten so weilere wesentliche
Elemente mit Optinmierungspo-
tenzdal ausfindip gemacht wer-
den. Schliesslich wurden konkrele
Magsnahmen vorgeschlagen,
eiwa die Einfiihrung von drei Pro-
duktelinien, eine stark ausgebaute
und an den Kundenbediirimissen
orientierte  Beratung oder  ein
nenes Lagermodell, das nicht nur
Eosten senkl, sondern zugleich
auch die Lieferzeiten verkiirzt.

Vorschlége bereits umgesetet

Die studentische Arbeit liber-
zeugle auch die Experten. «Dem
Projekiteam ist es in ausgezeich-
neter Weise gelungen, eine hoch-
komplexe Fragestellung Tachlich
brillant @u lsens, lobt der Coach
der FHS-Projekigrappe, Hendrik
Godbersen. Und aoch der Auf-
traggeber ist zulrieden: «Die Stu-
die hat uns wertvolle Marktinfor-
mationen gelieferts, sagl Lukas
Giovanettoni, Milglied der Ge-
schifisleitung der Ulrich AG: «as
Fiel der Studie ist erreicht.s Neben
der  zusitzlichen  Transparenz
stiessen auch die Optimierungs-
vorschlage der Projekigruppe am
Geschifltssitz aul grosses Inter-
esser 50 belindet sich ein Teil der
Massnahmen bereils in der Um-
setzung. «Ein anderer Teil ist noch
in Planung oder wird spéter reali-
sierts, sagl Glovaneiioni,

Das Team der Studierenden
wurde fiir die geleistete Arbeit fiie
den Young Leader Award nomi-
niert, Mit diesem zeichnet die FHS
herausragende  Leistungen  im
Bereich  Marktforschung  und
Managemenikonzepie aus, Ver-
liehen wird er kommende Woche.



