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Einleitung

[Llebe Leserin, lieber Leser

Diese Informationsbroschiire soll aufzeigen, wie die
OST und andere Stellen die Mitarbeitenden unter-
stiitzen kann, die Erwerbsarbeit und die Betreuung
bzw. Pflege verwandter oder nahestehender Perso-
nen miteinander zu vereinbaren.

Mitarbeitende mit Betreuungs- und Pflegeaufgaben
verdienen Anerkennung und eine angemessene
Unterstiitzung durch den Arbeitgeber fiir das, was sie
leisten. Denn:

Wer Angehdrige oder nahestehende Personen
betreut oder pflegt,

... erflillt eine wichtige Aufgabe

... investiert Zeit und Kraft

... versucht das Bestmogliche zu machen

... wird herausgefordert

... kann an seine Grenzen kommen.
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Auf Mitarbeitende, die eine betagte oder kranke
Person oder einen Menschen mit einer Behinderung
betreuen oder pflegen, kommen neben der Berufsta-
tigkeit zusatzliche, oft belastende und zeitintensive
Aufgaben hinzu. Wie beispielsweise:

» Organisatorische sowie administrative Arbeiten

Rechtliche Abklarungen
* Psychische und soziale Unterstiitzung
« Ubernahme von Aktivititen zur Bewiltigung des

Alltags (z.B. Kérperpflege, Erndhrung, Begleitung zu
Arztbesuchen/Therapien, Haushaltsarbeiten etc.)

Pflegeleistungen

Sie sind oftmals Belastungen ausgesetzt, wie z.B.
aufwéndige Informationsbeschaffung, Unkenntnis
Uber vorhandene Unterstiitzungsangebote, unzurei-

Aufgaben und Herausforderungen

chende Erholungsphasen, das Gefiihl der Uberforde-
rung und eventuell finanzielle Sorgen.

Die Berufstatigkeit tragt zur Sicherung der Existenz
und der Altersvorsorge bei. Darliber hinaus ermog-
licht sie einen sozialen Austausch in einem Umfeld
fern der Betreuungs- bzw. Pflegesituation. Deshalb
ist es wichtig, solchen Situationen mit dem berufli-
chen Umfeld vereinbaren zu kénnen.

Aktiv werden

Nach Eintreten einer Betreuungs bzw.
Pflegesituation solltest Du umgehend das Gesprach
mit der vorgesetzten Person oder dem/der HR
Business Partner/in suchen, um einerseits Verstand-
nis zu schaffen aber andererseits auch Méglichkeiten
bei der OST zu erdrtern, welche dir in dieser Situation
helfen kénnen.




Im Zentrum des Gesprachs mit der vorgesetzten
Person stehen die Fragen, ob und wie du die im
Anstellungsvertrag vereinbarte Leistung neben der
Betreuung bzw. Pflege erbringen kannst und ob
Anpassungen beziiglich Arbeitsorganisation oder
Arbeitszeit notwendig sind.

Bitte beachte, dass du nicht verpflichtet bist, Details
zur Krankheit, Behinderung oder zum Unfall der zu
betreuenden Person Auskunft zu geben.

Die nachfolgenden Uberlegungen unterstiitzen dich
bei der Vorbereitung und den weiteren Schritten.

Vorbereitung des Gesprachs mit der
vorgesetzten Person

Fragen & Uberlegungen

Was mochtest du mit dem Gespréch erreichen?

Wie tangiert dein privates Engagement deine
Erwerbstatigkeit?

Wer ausser dir ibernimmt auch noch Betreuungs-
arbeiten? Falls nur du die Betreuungsarbeit tiber-
nehmen kannst, informiere dariiber im Gesprach
und begriinde die Situation.

Wie schétzt du die zukiinftige Entwicklung der Be-
treuung von dir und ggf. des Betreuungsteams ein?

Uberlege dir, ob und was bei deinen aktuellen
Arbeitsbedingungen kurz- oder langfristig ange-
passt werden miisste, damit du den Beruf und Be-
treuung bzw. Pflege besser miteinander in Einklang
bringen kannst. In dieser Broschiire findest du dazu
verschiedene Moglichkeiten an der OST.

Vereinbare einen Termin mit der vorgesetzten
Person fiir das Gespréach, damit ausreichend Zeit
ist deine Anliegen zu besprechen.

Die Lésungssuche und Entscheidungsfindung be-
nétigt Zeit. Je nach Situation kann es Sinn machen,
das Team in der Losungsfindung miteinzubeziehen.
Besprich dies mit der vorgesetzten Person.

Aufgrund der jeweiligen Arbeitssituation konnen
allenfalls nicht alle deine Wiinsche erfiillt werden.

Die getroffenen Lésungen miissen stetig tiber-
prift werden. Der Verlauf des Zustands der zu
betreuenden Person erfordert méglichweise auch
kurzfristige Anpassungen in der Betreuung. Bleibe
im Dialog mit der vorgesetzten Person. Regelmassi-
ge Termine fiir Standortbestimmungen bieten sich
dafiir an.



Arbeitsmoglichkeiten an der OST

Flexibler Arbeitsort

Verschiedene technische Méglichkeiten unterstiit-
zen die Arbeit fern vom eigentlichen Arbeitsplatz

e Mit deinem Geschaftslaptop ist es dir moglich,
nach Absprache mit der vorgesetzten Person, von
zu Hause aus zu arbeiten.

e Du kannst die Outlook-Daten (Mails, Termine) mit
deinem Smartphone synchronisieren.

e Wenn es in Absprache mit deiner vorgesetzten
Person moglich ist tiber eine langere Zeit von zu
Hause aus zu arbeiten, sollte eine Zusatzverein-
barung zum Arbeitsvertrag abgeschlossen werden.
Die gesetzlichen Bestimmungen sowie die OST-
Weisung zu Home Office sind unbedingt einzuhalten.

Flexible Arbeitsmodelle

Die OST stellt verschiedene Formen der flexiblen
Arbeitszeitgestaltung zur Verfiigung. Im Rahmen der
betrieblichen Moglichkeiten und mit einer Vereinba-
rung mit deiner vorgesetzten Person steht folgendes
Angebot zur Auswahl:

e Teilzeitarbeit ist — auch in Flihrungspositionen
- grundsétzlich moglich; ein Rechtsanspruch be-
steht nicht.

Gleitzeit gilt fiir alle Mitarbeitenden, die nicht nach
festen Einsatzplanen arbeiten.

Arbeitsbeginn und Arbeitsende sind in Absprache
mit der vorgesetzten Person wahlbar. Folgender
Zeitraum muss jedoch aus arbeitsrechtlichen
Griinden eingehalten werden:

Montag bis Freitag, von 6.30 Uhr bis 22 Uhr und
Samstag von 6.30 Uhr bis 18.00 Uhr.

Bei Betreuungssituationen mit absehbarem Ende
kdnnen Vorgesetzte ausnahmsweise negative
Gleitzeitzeitsaldi von mehr als den vorgesehenen
40 Stunden (bei einem Vollzeitpensum) ohne Ge-
haltsreduktion bewilligen.

Jahresarbeitszeit ist mit oder ohne festgelegte
Sollarbeitszeit moglich. Sie wird in einer Arbeits-
zeitvereinbarung in der Regel fiir ein Kalenderjahr
schriftlich festgelegt.

 Beildngeren Betreuungs- oder Pflegesituationen ‘
kann zu Jahresbeginn ein entsprechendes Band-
breitenmodell mit Zustimmung der vorgesetzten
Person gewahlt werden.

JI
A
Bezahlter Kurzurlaub (PersV Art. 66d) 7 ‘
Fir die Betreuung bzw. Pflege von verwandten oder b '
nahestehenden Personen kannst du bei Vorliegen

wichtiger personlicher Griinde drei Tage pro Ereignis

und max. 10 Tage pro Kalenderjahr beantragen. Diese '
. . Ly
Urlaubstage kdnnen auch stundenweise bezogen

werden. \
r A

Bezahlter Betreuungsurlaub bei gesundheit-
lich schwer beeintréchtigten Kindern ' \

Mitarbeitende, die ein gesundheitlich schwer
beeintrachtigtes Kind pflegen, haben Anspruch auf
einen bezahlten Betreuungsurlaub von maximal 14
Wochen (max. 98 Taggeldern, 80% des durchschnitt-
lichen Erwerbseinkommens). Fiir diese Zeit besteht
ein Anspruch auf eine Erwerbsersatzentschadigung
der EO (gem. Merkblatt AHV/IV). Der Betreuungs-
urlaub muss vorgédngig mit der vorgesetzten Person
abgesprochen werden.

Ferienbezug

In bestimmten Betreuungssituationen kdnnen
Vorgesetzte ausnahmsweise einen Teilbezug der
Ferien aus dem Folgejahr bewilligen. Méglich ist auch
der stundenweise Bezug der Ferien. Pro Jahr sollten
wenigstens zwei Ferienwochen zusammenhangen.
Fiir den Eintrag im Zeiterfassungssystem melde dich
bitte bei der Personaladministration.

Unbezahlter Urlaub

Wenn die betrieblichen Verhéltnisse es zulassen,
kann ein unbezahlter Urlaub bezogen werden. Die
Departementsleitung, Fachabteilung bzw. OE-Lei-
tung entscheidet im Einzelfall. Es besteht kein
Rechtsanspruch.



https://www.ahv-iv.ch/p/6.10.d
https://wiki.ost.ch/pages/releaseview.action?pageId=136553479

Moglichkeiten bei Arbeiten mit fixen Einsatz-
planen

Organisationseinheiten, die nach fixen Einsatzplanen
arbeiten, sollen nach Moglichkeit bei der Planung die
Einsdtze entsprechend beriicksichtigen.

Vertrags- oder Aufgabendnderung

Um die Doppelbelastung von Erwerbstatigkeit und
Betreuung bzw. Pflege zu reduzieren, kann - sofern
betrieblich moglich - fiir eine befristete Zeit das
Pensum reduziert und/oder Aufgaben abgegeben
werden.

Vorzeitige Pensionierung

Nach Bestimmungen der St. Galler Pensionskasse
(sgpk) konnen Mitarbeitende ab dem vollendeten

58. Altersjahr auf eigenen Wunsch und eigene Kosten
vorzeitig zu mindestens 20% in Ruhestand treten
(Teilpensionierung). Bitte nimm mit der sgpk Kontakt
auf um die Folgen einer Teilpensionierung vorgangig
zu besprechen.

Weitere Informationen dazu findest du unter
www.sgpk.ch


http://www.sgpk.ch


Unterstutzungsangebote zur
Betreuung und Pflege von Angehaorigen

OST-interne Beratung

Der/Die entsprechende HR Business Partner/in
steht dir gerne beratend zur Unterstiitzung

Externe Beratungsstellen und Informationen

Entlastungsdienst Ostschweiz

Bediirfnisorientierte Betreuung und Unterstiitzung
rund um die Uhr

entlastungsdienst-ostschweiz.ch

Spitex RaJoVita
Pflege, Betreuung, Beratung und Unterstiitzung
im Alltag

rajovita.ch

Spitex Verband SG/AR/AI
spitex.sg

Spitex Buchs
spitex-buchs.ch

Pflegewegweiser

Durch eine Anstellung liber die Spitex-Organisation

wird die Pflegearbeit fair entlohnt. Zudem steht eine
persénliche Ansprechperson bei der Pflege mit Rat

und Tat zur Seite.

pflegewegweiser.ch

Caritascare

Auch liber Caritascare ist eine Anstellung fiir die
Pflegearbeit moglich.

caritascare.ch

Merkblatt Betreuungsentschadigung (BUE) —
SVA St.Gallen

svasg.ch



https://www.entlastungsdienst-ostschweiz.ch/
https://www.rajovita.ch/de/bei-ihnen/unterstuetzung-zu-hause
https://www.spitex.sg/
https://spitex-buchs.ch/
https://pflegewegweiser.ch/?nab=1
https://www.caritascare.ch/de/angehoerige-pflegen/
https://www.svasg.ch/online-schalter/merkblaetter/produkte/bue.php

Beratung und Unterstiitzung

Betreuungsgutschriften der

AHV/IV

Informationen zu Betreuungsgutschriften fiir die
Pflege von Verwandten.

ahv-iv.ch/p/1.03.d

Pro Infirmis
Sozialberatung in allen Fragen der
Lebensgestaltung

proinfirmis.ch

Pro Senectute

Coaching fiir betreuende Angehdrige, Sozialbera-
tung, zugehende Demenzberatung, Betreuungs-,
Haushilfe- und Mahlzeitendienst, administrativer
Dienst

prosenectute.ch

sg.prosenectute.ch
sg.prosenectute.ch/zue-li/DE/81/Home.htm
sg.prosenectute.ch/rws/DE/50/Home.htm

Alzheimer Schweiz

Demenzberatung, Angehdrigengruppen (auch fiir
Jungbetroffene), Vermittlung von Entlastungsmog-
lichkeiten (u.a. Tages- und Nachtstéatten), Unterstiit-
zungsfonds, Info-Seminare, Alzheimer Café
alzheimer-schweiz.ch

Schweizerisches Rotes Kreuz Kanton St.Gallen
Vielfdltiges Unterstiitzungs- und Beratungsangebot.
Von Fahrdienst, Besuchs- & Begleitdienst bis hin zu
Ausbildungskursen.

srk-sg.ch

Bei deiner Wohngemeinde

Die Gemeindeverwaltung deines Wohnorts oder die
lokalen Alters- und Pflegezentren bieten die Vermitt-
lung von z.B. Ferienpldtzen oder Platzen in Tages- und
Nachtkliniken an.



http://ahv-iv.ch/p/1.03.d  
https://www.proinfirmis.ch/
https://www.prosenectute.ch/de.html
https://sg.prosenectute.ch/stg/DE/83/Home.htm
https://sg.prosenectute.ch/zue-li/DE/81/Home.htm
https://sg.prosenectute.ch/rws/DE/50/Home.htm
https://www.alzheimer-schweiz.ch/de/startseite
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Zeitvorsorge
Gesellschaft, Unterstiitzung im Alltag, Freirdume
bei Pflege von Angehdrigen

zeitvorsorge.ch

Informationen

Online-Plattform Info Work+Care

Nationale Plattform zur Vereinbarkeit von Berufs-
tatigkeit und Betreuung alterer Angehdriger:
Informationen, Tipps, Kontaktadressen
info-workcare.ch

HEROS

App zur Vermittlung von Betreuungs- und Pflegefach-
personen | OST
ost.ch/de/news/article/app-zur-vermittlung-von-
betreuungs-und-pflegefachpersonen

Krankenkasse
Informiere dich bei deiner Krankenkasse tiber die
Entschadigungsregelung von Pflegepersonen.



mailto:https://www.zeitvorsorge.ch/?subject=
https://www.info-workcare.ch/de
https://www.ost.ch/de/news/article/app-zur-vermittlung-von-betreuungs-und-pflegefachpersonen
https://www.ost.ch/de/news/article/app-zur-vermittlung-von-betreuungs-und-pflegefachpersonen
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