
 
 
 

 
 
Reglement ERFA-Gruppe B2B Sales Excellence  
 
1. Die ERFA-Gruppe bezweckt den Ideen-, Erfahrungs- und Informationsaustausch 

der Mitglieder über die Praxis und aktuelle Trends im Bereich B2B Sales sowie 
die Förderung kollegialer Beziehungen. 

 
2. Die ERFA-Gruppe besteht aus 6 bis 12 Mitgliedern. 

 
3. Pro Jahr werden 4 Sitzungen durchgeführt (Halbtage), wobei die Themen in 

Absprache zwischen der Gruppe und deren Leitung vereinbart werden. 
 
4. Die Organisation, Leitung und Betreuung der ERFA-Gruppe wird vom IOL Institut 

für Organisation und Leadership der OST – Ostschweizer Fachhochschule 
übernommen. Die Kosten werden durch einen Jahresbeitrag von CHF 3‘300.00 
abgegolten (exkl. Mehrwertsteuer, Drittkosten, Raum-, Reise- und 
Verpflegungsspesen). 

 
5. Die Anmeldung zur Teilnahme erfolgt für ein volles Kalenderjahr. Wird die 

Mitgliedschaft nicht bis Ende Oktober gekündigt, so läuft der Vertrag automatisch 
ein Jahr weiter. Das IOL behält sich vor, die ERFA-Gruppe bei ungenügender 
Mitgliederzahl oder aus anderen wichtigen Gründen aufzulösen. 

 
6. Voraussetzungen der Zusammenarbeit in der ERFA-Gruppe sind eine 

regelmässige Teilnahme (grundsätzlich obligatorisch), aktive Mitwirkung an den 
Sitzungen, die Bereitschaft zur offenen Abgabe von Informationen aus dem 
eigenen Betrieb, die Beteiligung an Vergleichen, die Übernahme von 
vorbereiteten Arbeiten auf die Sitzungen, loyales Verhalten gegenüber den 
anderen Gruppenmitgliedern sowie die absolute Verschwiegenheit gegenüber 
Dritten. Bei Bedarf wird bei der Aufnahme von neuen Mitgliedern darauf geachtet, 
dass keine direkte Konkurrenzsituation besteht. 

 
7. Neueintritte in die Gruppe sind nach dem Besuch einer Sitzung als Gast möglich, 

wobei die definitive Aufnahme durch einstimmigen Beschluss aller bisherigen 
Mitglieder inklusive Gruppenleiter erfolgt. Auf Antrag können Gruppenmitglieder 
bei schweren Verstössen gegen die Prinzipien der ERFA-Zusammenarbeit durch 
Mehrheitsbeschluss ausgeschlossen werden. 

 
8. Mit der Anmeldung anerkennt der/die Teilnehmende dieses Reglement und 

verpflichtet sich zur aktiven Mitwirkung. Das IOL verpflichtet sich zur 
Vorbereitung, Leitung und Protokollierung der Sitzungen, zur Übernahme der 
Sekretariatsarbeiten und zur Führung der Gruppe nach den obgenannten 
Grundsätzen. 

 
 
St.Gallen, 14. August 2023 
 


