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LEADERSHIP UND DIGITALISIERUNG 
ALS PRODUKTIVITÄTSTURBO

Symposium für Unternehmen & Führung
Institut für Organisation und Leadership

Thomas Bosshard
Co-CEO
GL / VR Mitglied / Mitinhaber

25. März 2024, St.Gallen
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400 Mitarbeitende400 Mitarbeitende

70 Jahre am Markt70 Jahre am Markt

2 Millionen 
Augenoperation

2 Millionen 
Augenoperation

Inhabergeführt in
3. Generation

Inhabergeführt in
3. Generation

2 Co-CEO’s2 Co-CEO’s
Wertschöpfung:

> 60%
Wertschöpfung:

> 60%
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SORGEN SIE FÜR KLARHEIT
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OP - Schwester

Spitaltechniker

Cloud Infrastruktur

Data Science

Vertrieb

Technologie Partner

Forschungspartner

Usability & Design Partner

Produktmanagement

Arzt

PURPOSE
VISION

MISSION
STRATEGIE

Software

Elektronik

Konstruktion

Mechanik

Usability

Product Design

UX Design

Prozessdesign

Verfahrenstechnik

Testing

Supply Chain

Regulatory

Clinical

ICT Security

ÖKOSYSTEM

Produktion

Applikation

Service

IOT

Finance & Controlling

Human Ressources

Infrastruktur & Facility

ITC Services

300 MA 
15 Jahre Berufserfahrung = 4’500 Jahre

300 MA  30
Jahre Lebenserfahrung = 9’000 Jahre

50 MA  1 ausgeprägtes Hobby =
50 FachspezialistInnen 
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Zahlen beziehen sich auf Österreich
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FÜHREN SIE SITUATIONSGERECHT
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UNTERNEHMENSVORHABEN:
SETZEN SIE PRIORITÄTEN
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VORHABEN MATRIX
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Dringlichkeit

ERP/PLMProduktionskapazität

Lean/Automation

Mengen-/Produktionsplanung

MDR

Teileabkündigungen

Prozesslandschaft

Produktspezifikationen

Lieferantenaudits

Umsetzung QSV

Optimierung KVP

Wareneingangsprüfung

Prüfmittelkonzept

Aufbau und Verankerung QM/QS 

Führungsentwicklung

KPI für Strategie

Labeling MDR/SFDA

Infusionsbesteck

Innosuisse VR

Lensar 510kAlly Modul

Trans4Motion

OS4 Up/Mirea/Cutter
Renewal faros China

Renewal CR3 China

Zulassung Portable China

Content Hub

Lean Portfolio Management

IT-Strategie OO CH

Leitbild/Strategie OO DECorporate Services

Digitale Kollaboration

Employer Branding

Plattform PortablePlattform farosPlattform all in one

DGMAN                                                                                                                        

Demand  Planning 2.0

Customer Journey UML

Onboarding

Visualisierung Leitbild/Strategie

Kununu CR3 Wagen
DSGVO

Kritische Lieferanten

Produkt- u. Dienstleistungsinnovation Erhalt u. Pflege Kerngeschäft Wertschöpfungsinnovation Kultur- u. Organisationsentwicklung

Rebranding OO A

Legende: Stand: Februar 2024

Produktivitätssteigerung
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VORHABEN MANAGEMENT

Vorhaben Back Log

Produkt- und 
Dienstleistungsinnovation

Erhalt und Pflege des 
Kerngeschäfts

Wertschöpfungsinnovation

Unternehmensorganisation und 
Transformation

DoneWork in Progress

Pull-Prinzip
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15

… Diese Schwerpunkte haben Vorfahrt

PRIORITÄTEN PER Q1 2024

W
ic
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Dringlichkeit

1. ERP
2. MDR
3. 510K
4. …
5. …
6. …
7. …
8. …
9. …
10. …

Fast Line

Moment-
aufnahme

KVP:
MACHEN SIE SICH 
ENTBEHRLICH !
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KVP: MACHEN SIE SICH ENTBEHRLICH !

KVP-Mittwochnachmittag: 
10% der Arbeitszeit für KVP 

KVP: MACHEN SIE SICH ENTBEHRLICH !

KVP Gremium: LEAD Co-CEO !
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Know-How über Operatives ist am stärksten vom mittleren 
Management nach unten vertreten

Fordern Sie Verbesserungen Bottom-Up ein (KVP)

Schaffen Sie Raum für die Umsetzung von Verbesserung

Nehmen Sie nicht das Äffchen auf die Schulter

KVP ist ideal für Potenzialentfaltung!

KVP: MACHEN SIE SICH ENTBEHRLICH

DANK IMPERFEKTION ZU 
SCHNELLEN RESULTATEN
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PROBLEMRAUM LÖSUNGSRAUM

VERSTEHEN DEFINIEREN IDEATION

PROTOTYP

TEST

PERSONAS TASKS

PAINS GAINS
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EXPLORATION

- Kundenproblem
- Ideen generieren
- Ideen validieren
- Priorisieren

VORENTWICKLUNG

- Machbarkeit
- Projektrisiken

ENTWICKLUNGSPROZESS

People Management

Nicht regulierter Bereich Regulierter Bereich

Prozess Management
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3D DRUCK

SHADOWING

DOUBLE DIAMOND

KOLLABORATION

ARBEITEN SIE MIT 
PARADIGMEN-WECHSEL
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Home Office Regelung  Unternehmen mit Gravitätskraft

Fachkräftemangel  Es gibt nur attraktive
und unattraktive Arbeitgeber:Innen

Beherrschen von Regeln sorgen für einen 
Wettbewerbsvorteil:
 Regeln und Regularien als Steilvorlage für

Prozesssicherheit und Standardisierung

Digitalisierung: «Papier nur noch auf dem WC»
Fokus auf Weniges: «Durchfall, nicht Verstopfung»
IOT: Projekt DGMAN «… Dä Göppel mues as Netz!»

Leben Sie grosses Denken vor: Wenn, dann wie?

ARBEITEN SIE MIT PARADIGMEN-WECHSEL

GÖNNEN SIE SICH EFFIZIENZ 
UND EFFEKTIVITÄT
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Keine Meetings länger als 20 Minuten

Fragen Sie zu Beginn immer nach dem Ziel des Meetings

Arbeiten Sie mit einer Shot-clock

Probieren Sie den Clean Desk aus

Bilden Sie ihre Arbeit in einem Kanban-System ab

GÖNNEN SIE SICH EFFIZIENZ & EFFEKTIVITÄT

Sorgen Sie für Klarheit

Setzen Sie Prioritäten

Machen Sie sich entbehrlich!

Dank Imperfektion zu schnellen 
Resultaten

Stimmt Ihre Organisation noch?

Arbeiten Sie mit Paradigmen-Wechsel

Gönnen Sie sich Effizienz und 
Effektivität
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