
3. Juli 2025
Wirtschaft

Workshop 9: Freiwilligenarbeit für 
Menschen mit Behinderung partizipativ 
gestalten

Zusammenarbeit mit Expert:innen in eigener Sache: Achtung, Mitbestimmung!
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Willkommen und Vorstellungsrunde
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Herausforderungen im Projekt: die drei Phasen
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Erste Phase: 
Kontakt zu Institutionen - konkreter Austausch mit Zielpersonen

Wo seht ihr besondere 
Herausforderungen?

Erste Phase:
Interviews mit Menschen 
mit Behinderungen

Zweite Phase:
Online-Umfrage 
Organisationen in der 
Freiwilligenarbeit

Dritte Phase:
Gemeinsamer Workshop
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Erste Phase: Vorbereitung Treffen - Ziele
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Treffen in der Institution / ich weiss, dass ich «Peter» treffen werde

• Kennenlernen 

• Vertrauen schaffen

• Information über das Projekt

• Abtasten: ist Bewusstheit da? Weiss «Peter», auf was er sich einlässt?
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 Was ist mir im Kontakt mit anderen Menschen wichtig?

 Vor was habe ich Respekt?

 Was mache ich gerne - was mache ich nicht so gerne?

 Was ist mir bei einem Freiwilligeneinsatz wichtig?

Erste Phase: Treffen mit “Peter” - was möchte ich von "Peter" wissen?
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• Sind motiviert und möchten sich in der Freiwilligenarbeit 
engagieren

• Selbständig oder im Tandem mit anderen

• Auch als Unterstützung für andere Menschen mit 
Behinderungen

Erste Phase: Erkenntnisse aus den Gesprächen 
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Was willst du machen? 

Was kannst du machen?

• Begleitung beim Einkaufen

• Für jemanden einkaufen

• Mit jemandem spazieren gehen

• Für jemanden telefonieren

• Bei Kindern mithelfen

• ….

Was brauchst du dazu? 

Was kann schwierig sein?

• (komplizierte) Erklärungen

• Wem kann ich meine Hilfe anbieten?

• Mit wem kann/möchte ich zusammenarbeiten?

• Wer kann mich unterstützen?

• Kann ich mich immer wieder auf neue Personen und/oder neue 
Situationen einlassen?

• …. 

Gruppendiskussion
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Gruppendiskussion – Erkenntnisse aus dem Workshop
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Gruppendiskussion – Erkenntnisse aus dem Workshop
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Erkenntnisse:

• Benötigen mehr Freiwillige

• Erweiterung der Zielgruppe, welche Freiwilligenarbeit leisten 
kann

Zweite Phase: Online-Befragung mit Organisationen in der Freiwilligenarbeit
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Dritte Phase: Workshop - Herausforderungen
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Lokalität behindertengerecht

gut zu erreichen (Stadtzentrum)

Zeitrahmen Welcher Zeitpunkt

Wie lange 

Verständliche Sprache Verbildlichung

Transfer wer kann wann und wie zur Lokalität kommen und 

kommt von dort weiter?
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Dritte Phase: 
Workshop – Einladung 
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Dritte Phase: Workshop - Durchführung
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Die Teilnehmenden betonten folgende Aspekte 
als zentrale Voraussetzungen für ein Freiwilligen-
Engagement:

Klare und einfache Kommunikation

Aufgaben mit sozialem Kontakt und Sinn

Verlässlichkeit und gleichzeitig Flexibilität

Möglichkeit zur Mitgestaltung und zum Austausch

Dritte Phase: Workshop - Erkenntnisse

Seite 14



3. Juli 2025

Wo gibt es Möglichkeiten/Wege?

Hürden, aber machbar

Wo gibt es Herausforderungen?

wir helfen/unterstützen einander

Wo gibt es Hürden und Barrieren?

Das ist nicht machbar

Wie weiter…
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Gemeinsamer Austausch
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Hochschule Luzern
Wirtschaft
Institut für Betriebs- und Regionalökonomie IBR
Dr. Larissa M. Sundermann
Dozentin

T direct +41 41 228 41 87
larissa.sundermann@hslu.ch

Hochschule Luzern
Wirtschaft
Institut für Betriebs- und Regionalökonomie IBR
Madeleine Grauer
Dozentin und Projektleiterin

T direct +41 41 228 42 69
madeleine.grauer@hslu.ch

Herzlichen Dank!
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