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Workshop 12

Verständliche Kommunikation 
für mehr Mitwirkung im 
Erwachsenenꞏschutz-Verfahren

www.fhnw.ch/soziale-arbeit

Programm

Präsentation (20 Minuten)

• Was für ein Projekt haben wir gemacht?

• Was haben wir herausgefunden?

• Warum haben wir einen Leitfaden erstellt?

• Wie ist der Leitfaden entstanden?

• Wie war die Mitwirkung am Leitfaden?

• Was hat die Prüf-Gruppe gemacht?

• Was sagen Angehörige und Fachpersonen dazu?

Diskussion (15 Minuten)

• Was meinen Sie zum Vorgehen?
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Forschungsprojekt 

Wir haben ein Projekt gemacht. 

In dem Projekt ging es um die KESB.

Die KESB schaut: 

• Braucht ein Mensch vielleicht Unterstützung und Schutz?

• Braucht ein Mensch vielleicht einen Beistand?

Wir wollten verschiedene Sachen wissen.

Zum Beispiel:  

• Wie redet die KESB mit Menschen mit einer Behinderung?

• Sind die Briefe von der KESB verständlich?
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Was haben wir herausgefunden?

• Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 

sprechen manchmal zu schwierig.

• Die Briefe sind zu schwierig. 

• Es fehlen viele Informationen.

Zum Beispiel: 

• Was ist ein Erwachsenenꞏschutz-

Verfahren?

• Wann kann ich meine Meinung sagen?
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Warum sind die Ergebnisse wichtig?

Das Projekt war Teil von einem nationalen 

Forschungs-Programm.

Es gab 29 Projekte zum Thema Fürsorge und 

Zwang.

Die Forscher und Forscherinnen sagen:

• Das sind die Ergebnisse. 

• Das können wir verbessern.

512. Juni 2025

  

Impuls 8

Rechte und Mitwirkung von Kindern 

und Erwachsenen stärken

Die Meinung von Menschen mit einer 

Behinderung immer berücksichtigen. 

Die Selbstbestimmung von Menschen mit 

einer Behinderung fördern.

www.fhnw.ch/soziale-arbeit

Wir haben einen Leitfaden gemacht

• Der Leitfaden ist für 

Menschen mit einer Behinderung. 

• Der Leitfaden ist eine Anleitung.

• Der Leitfaden hat Informationen für 

ein Erwachsenenꞏschutz-Verfahren.
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Was ist das Ziel vom Leitfaden?

712. Juni 2025

Der Leitfaden erklärt:

• Was ist ein Erwachsenenꞏschutz-Verfahren?

• Wie ist der Ablauf?

• Wann kann ich meine Meinung sagen?

• Wie kann ich mich auf Gespräche 

vorbereiten?

Das Ziel vom Leitfaden ist:

Ich kann mitwirken.
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Wie ist der Leitfaden entstanden?

• Wir überlegten: Was ist für Sie wichtig in 

einem KESB-Verfahren? 

• Wir sammelten die Informationen.

• Wir übersetzten die Informationen in 

Leichte Sprache. 

• Verschiedene Personen sagten Ihre 

Meinung zum Inhalt vom Leitfaden. 

• Wir passten den Leitfaden an. 
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Wer hat am Leitfaden mitgewirkt?

Das Forschungs-Team schrieb den Leitfaden. 

Wir machten einen Workshop mit: 

• Nutzer und Nutzerinnen von Leichter Sprache 

• Angehörigen von Menschen mit Behinderungen 

• Fachpersonen aus dem Bereich Behinderung

• Fachpersonen aus der KESB

Und eine Prüf-Gruppe prüfte den Text.
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So sieht der Leitfaden aus 
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Was hat die Prüf-Gruppe gemacht?

Ein Prüfer oder eine Prüferin hat den Text laut 

vorgelesen.

Die Moderatorin hat gefragt:

• Was hast Du verstanden?

• Gibt es schwierige Wörter?

• Gibt es schwierige Sätze?

Die Moderatorin hat die Hinweise von der 

Prüf-Gruppe aufgeschrieben.
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Was hat die Prüf-Gruppe herausgefunden?

• Das Erwachsenenꞏschutz-Verfahren ist 

kompliziert. 

  Beim Lesen braucht es Hilfe.

• Die Prüf-Gruppe hat viele Wörter nicht 

verstanden. 

 Wir machten ein Wörterbuch.

• Die Prüf-Gruppe findet die Informationen 

wichtig.

  Der Leitfaden ist hilfreich.
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Das sagen Angehörige und Fachpersonen

1312. Juni 2025

• Das Erwachsenenꞏschutz-Verfahren ist 

auch kompliziert für Angehörige. 

  Der Leitfaden hilft beim Verstehen.

• Der Leitfaden ist nicht einfach zum Lesen. 

 Der Leitfaden hilft beim Erklären.
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Wir möchten mit Ihnen besprechen

Wir möchten wissen: 

• Wie finden Sie unser Vorgehen?

Wir haben 3 Fragen für Sie vorbereitet. 

Wir möchten mit Ihnen 

die 3 Fragen besprechen.
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Das sind die drei Fragen

1) Was haben wir gut gemacht?

2) Was können wir besser machen?

3) Wie können wir den Leitfaden bekannt 
machen?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Dr. Sara Galle

Dr. Simone Girard-Groeber

Lic. phil. Annette Lichtenauer

Prof. Gabriela Antener

Hochschule für Soziale Arbeit FHNW

Riggenbachstrasse 16

4600 Olten

sara.galle@fhnw.ch

simone.girard@fhnw.ch

annette.lichtenauer@fhnw.ch
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Link zum 

Forschungsprojekt und 

den Ergebnissen

Leitfäden:
www.fhnw.ch/kesb-
leicht

12. Juni 2025

15

16


