
2928

Die Angebotserstellung schafft keinen 
direkten Mehrwert – sie kostet Zeit 
und Geld, ohne das Endergebnis für 
den Kunden zu verbessern. Genau 
hier setzt die entwickelte Lösung an: 
Ein smartes Interface mit Chatbot-
Unterstützung, das Offerten  
automatisiert und transparent in 
Rekordzeit erstellt. So bleibt mehr 
Zeit für das Wesentliche.

Mit der Bekanntgabe des Industriepartners  
Kanalprofis GmbH fiel der Startschuss für das  
Studierendenteam, bestehend aus Luca Bellini,  
Philip Schindler und David Dobromirovic. In der 
Anfangsphase wurden zahlreiche Ideen gesammelt, 
geprüft und weiterentwickelt – stets mit Blick auf 
ihre wirtschaftliche Tragfähigkeit und technische 
Umsetzbarkeit.
In engem Austausch mit dem Industriepartner 
kristallisierten sich drei mögliche Stossrichtungen 
heraus, die alle auf Interesse stiessen. Die Entschei­
dung, welcher Ansatz weiterverfolgt werden sollte, 
lag schliesslich bei den Studierenden selbst. Nach 
sorgfältiger Analyse wurde das Thema der automa­
tisierten Offertenerstellung als besonders vielver­
sprechend eingestuft – sowohl in Bezug auf Effizienz­
steigerung als auch auf strategischen Mehrwert für 
das Unternehmen. Darauf aufbauend entstand ein 
durchdachtes Konzept, das in den Folgesemestern 
in einen technischen Entwurf überführt und schritt­
weise bis zum funktionsfähigen Prototyp weiterent­
wickelt wurde.

Von der Idee zur Anwendung

Im dritten Semester begann die Ausarbeitung eines 
digitalen Prozesses, der die bislang manuelle und 
aufwendige Angebotsausarbeitung deutlich verein­
fachen soll – ohne Kompromisse bei Qualität oder 
Kundenorientierung. Im Zentrum stand ein benutzer­
freundliches Interface, das durch einen geführten 

menarbeit mit dem Industriepartner sowie durch 
fachliche Rückmeldung seitens der OST konnten 
Schwächen im Ablauf frühzeitig erkannt und gezielt 
überarbeitet werden. Die gewonnenen Erkenntnisse 
flossen direkt in die iterative Weiterentwicklung des 
Systems ein.
Der Prototyp wurde so konzipiert, dass eine spätere 
Anbindung an bestehende Tools und Datenbanken 
grundsätzlich möglich ist. Damit wurde die Basis 
für eine weiterführende Digitalisierung des internen 
Auftragsprozesses geschaffen. Ziel war es, die Ange­
botsausarbeitung strukturiert, nachvollziehbar und 
weitgehend automatisiert zu gestalten – ohne zusätz­
lichen Erklärungsaufwand für die Kunden.
Rückblickend zeigt sich, dass der gewählte Fokus 
sowohl technologisch umsetzbar als auch strate­
gisch sinnvoll war. Die entwickelte Lösung bietet 
Kanalprofis die Chance, interne Ressourcen gezielter 
einzusetzen, den administrativen Aufwand zu senken 
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit zu steigern. 
Das Projekt verdeutlicht, wie durch gezielte Digita­
lisierung ein echter Mehrwert geschaffen werden 
kann – heute und in Zukunft.

Dialog relevante Informationen vom Kunden abfragt 
und daraus eine strukturierte Offerte generiert.
Die Projektgruppe verfolgte einen modularen Aufbau: 
Der gesamte Prozess wurde in logische Teilschritte 
unterteilt – von der Anfrage bis zur Angebotser­
stellung. Ein zentrales Element bildet ein speziell 
entwickelter Chatbot, der den Dialog übernimmt 
und Kunden effizient durch die Offertenerstellung 
begleitet. Das System basiert auf einer vordefinierten 
Entscheidungslogik und ist flexibel genug, um unter­
schiedliche Auftragsszenarien abzubilden.
Um möglichst praxisnahe Anforderungen zu berück­
sichtigen, wurden bestehende Offertenvorlagen ana­
lysiert und typische Kundenanfragen gemeinsam mit 
dem Industriepartner systematisch untersucht. So 
konnte das Team ein realistisches Bild der Kunden­
bedürfnisse gewinnen und diese mit den operativen 
Anforderungen der Kanalprofis GmbH in Einklang 
bringen.
Auch wirtschaftliche Überlegungen spielten eine 
zentrale Rolle. Das System sollte nicht nur technisch 
umsetzbar, sondern auch ökonomisch sinnvoll sein. 
Die Automatisierung reduziert interne Aufwände, 
schafft nachvollziehbare und konsistente Angebote – 
und ermöglicht gleichzeitig eine schnellere Reaktion 
auf Kundenanfragen. In einem wettbewerbsintensi­
ven Markt, in dem Zuverlässigkeit und Effizienz ent­
scheidend sind, bietet dies einen klaren Vorteil.

Ein Prototyp, der begeistert

Im vierten Semester wurde das Konzept in einen 
funktionalen Prototyp überführt. Die Benutzerober­
fläche basiert auf einer webbasierten Lösung mit 
klarer, intuitiver Nutzerführung. Der Chatbot ist 
dabei das zentrale Element. Er leitet den Nutzer, die 
Nutzerin durch den Prozess, sammelt die relevanten 
Angaben und gleicht diese mit einem vordefinierten 
Raster der angebotenen Dienstleistungen ab. Die 
Kostenpositionen werden automatisch daraus ab­
geleitet.
Geplant ist zudem ein automatisiertes Textmodul, 
das die erfassten Informationen künftig in eine for­
matierte Offertenvorlage überführen kann – inklusive 
Positionsbeschrieb, Mengenangaben und individuel­
len Hinweisen im Corporate Design der Kanalprofis 
GmbH.
Die Entwicklung des Dialogflusses stellte eine beson­
dere Herausforderung dar. Ziel war es, den Chatbot 
so zu gestalten, dass er verständlich, effizient und 
zugleich flexibel einsetzbar bleibt. In enger Zusam­
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