INTERN O O S T
Ostschweizer

Fachhochschule

Anleitung
Haufige Probleme

bel einer CAS-
Anmeldung

15. Dezember 2025

OST
Ostschweizer Fachhochschule
Rosenbergstrasse 59, 9000 St. Gallen



INTERN

OST

Ostschweizer
Fachhochschule

Keine Bestatigungs-E-Mail erhalten

Wenn keine Bestatigungs-E-Mail eintrifft, wurde die Anmeldung nicht erfolgreich tbermittelt. Die Anmeldung
ist nur gultig, wenn nach dem Absenden die Bestatigungsseite erscheint und eine automatische E-Malil
zugestellt wird.

Vielen Dank fur lhre Anmeldung.

Sie erhalten in Kiirze eine Bestdtigung per E-Mail.

Freundlichen Griissen
Weiterbildung OST
05T - Ostschweizer Fachhochschule

+41 58 257 12 50
weiterbildung@ost.ch

Abbildung 1 Screenshot Bestatigungsseite

Problem A: Pflichtfeld nicht ausgefillt

Am haufigsten wird das Pflichtfeld «Haben Sie bereits eine Weiterbildung an der OST absolviert?»
Ubersehen. Wenn dieses Feld leer bleibt, wird die Anmeldung nicht Gbermittelt.

Losung A

*  Formular erneut 6ffnen

« Alle Pflichtfelder priifen

+ Speziell das oben genannte Feld ausfillen

« Formular erneut absenden. Die Bestatigungsseite sollte nun angezeigt werden.

Problem B: Ungultiges Dateiformat hochgeladen

Beim Upload — insbesondere des Fotos — werden haufig nicht unterstiitzte Dateiformate hochgeladen. Das
Formular kann trotzdem abgesendet und die Bestatigungsseite angezeigt werden. Es wird jedoch keine
Bestatungsmail versendet.

Gultige Dateiformate

.docx, xlIsx, .pptx, .pdf, .jpg, .jpey, .png, .eps, .zip
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Benutzerdefinierte Dateien (*.d ~

Benutzerdefinierte Dateien (*.docc* xise*.ppbe®.pdf:* jpg:*. jpeg:*.png:*.eps:*zip)
Alle Dateien (*.%)

Abbildung 2 Screenshot der giltigen Dateiformate

Losung B

+ Datei in einem glltigen Format erneut hochladen
* Anmeldung erneut vollstandig ausfihren
» Warten, bis die automatische Bestatigungsmail eintrifft

3. Dateigrosse

Dateien bis zu einer Grésse von 12MB kénnen hochgeladen werden.



