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Keine Bestätigungs-E-Mail erhalten 

Wenn keine Bestätigungs-E-Mail eintrifft, wurde die Anmeldung nicht erfolgreich übermittelt. Die Anmeldung 

ist nur gültig, wenn nach dem Absenden die Bestätigungsseite erscheint und eine automatische E-Mail 

zugestellt wird. 

 

 

Abbildung 1 Screenshot Bestätigungsseite 

 

Problem A: Pflichtfeld nicht ausgefüllt   

Am häufigsten wird das Pflichtfeld «Haben Sie bereits eine Weiterbildung an der OST absolviert?» 

übersehen. Wenn dieses Feld leer bleibt, wird die Anmeldung nicht übermittelt.   

 

Lösung A   

• Formular erneut öffnen 

• Alle Pflichtfelder prüfen 

• Speziell das oben genannte Feld ausfüllen 

• Formular erneut absenden. Die Bestätigungsseite sollte nun angezeigt werden.  

 

Problem B: Ungültiges Dateiformat hochgeladen 

Beim Upload – insbesondere des Fotos – werden häufig nicht unterstützte Dateiformate hochgeladen. Das 

Formular kann trotzdem abgesendet und die Bestätigungsseite angezeigt werden. Es wird jedoch keine 

Bestätungsmail versendet.  

 

Gültige Dateiformate 

.docx, .xlsx, .pptx, .pdf, .jpg, .jpeg, .png, .eps, .zip 
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Abbildung 2 Screenshot der gültigen Dateiformate 

 

Lösung B 

• Datei in einem gültigen Format erneut hochladen 

• Anmeldung erneut vollständig ausführen 

• Warten, bis die automatische Bestätigungsmail eintrifft 

 

3. Dateigrösse 

Dateien bis zu einer Grösse von 12MB können hochgeladen werden.  

 

 

 


