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Seminarreihe:

Zufriedene Burger, Starke Gemeinde

Investieren Sie nur 2 Stunden und
gewinnen Sie wertvolle Impulse fiir
Thre Gemeinde. Unsere Online-
Seminare bieten Ihnen die perfekte
Moglichkeit, sich weiterzubilden,
ohne Thren Alltag zu belasten.
Sichern Sie sich jetzt Thren Platz! Die
Teilnehmerzahl ist begrenzt.

In unseren vier interaktiven Seminaren lernen Sie,
wie Sie lhre Gemeinde noch attraktiver machen. Sie
erhalten praktische Werkzeuge fiir erfolgreiche
Biirgerbefragungen, effiziente Leistungsauftrage und
eine starke Biirgerbeteiligung. Gemeinsam gestalten
wir eine Zukunft, in der lhre Gemeinde noch lebens-
werter wird.

Zielgruppen

e Gemeinde-/Stadtprasident/innen
e Gemeinde-/Stadtrdte und -Schreiber/innen
e Fachkréfte und Kommissionsmitglieder

Ihr Nutzen als Gemeinde/Stadt

e Eine Biirgerbeteiligung fiihrt zu besseren
Entscheidungen.

e Effiziente Verwaltungsprozesse sparen Zeit und
Ressourcen.

e Eine hohe Lebensqualitét zieht mehr Menschen in
Ihre Gemeinde.

Themenbldcke je 2 Stunden online

Block 1: Einwohnerzufriedenheit

e Methoden zur Messung der Einwohnerzufrieden-
heit.

e Entwicklung und Umsetzung zielgerichteter
Massnahmen.

e Bewertung des Erfolgs und kontinuierliche Ver-
besserung.

Block 2: Qualitat in der Gemeinde

e Grundlagen der Leistungsauftragsverwaltung und
regionaler Zusammenarbeit

* Effiziente Gestaltung und Durchfiihrung von
Projekten

e Messung der Wirksamkeit und Qualitdtskontrolle

Block 3: Kommunikation und Partizipation

e Strategien effektiver Kommunikation mit
Einwohnerinnen und Einwohnern

e Methoden zur Forderung der Partizipation und
Beteiligung

e Bewertung und Verbesserung von
Partizipationsprozessen

Block 4: Nachhaltige Gemeinde

e Sustainable Development Goals auf
"Gemeinden" libersetzt

e Nachhaltigkeitsstrategien entwickeln

e Kommunikation zu den Biirgern

Machen Sie Ihre Gemeinde noch attraktiver!

In nur zwei bis acht Stunden kénnen Sie Ihr Wissen
erweitern und neue Impulse fiir hre Gemeinde
gewinnen. Melden Sie sich jetzt an und sichern Sie
sich einen der begehrten Pladtze. Vernetzen Sie sich!

Bei Fragen steht lhnen gerne Prof. Dr. Lukas Scherer
unter lukas.scherer@ost.ch zur Verfligung.




Methodik/Didaktik

e Interaktive online Workshops und Fallstudien

e Praxisnahe Beispiele und Demonstrationen von
Beispielprojekten

e Gastvortrdage von Wissenschaft und Praxis

e Diskussionen und Feedbackrunde

* Praxisorientierte Ubungen zur Vertiefung der
Inhalte

Termine/Zeiten

e Online: Donnerstag, 7. November 2024, 16.30
bis 18.30 Uhr

e Online: Donnerstag, 14. November 2024, 16.30
bis 18.30 Uhr

¢ Online: Dienstag, 21. Januar 2025, 16.30 bis 18.30
Uhr

e Online: Dienstag, 25. Februar 2025, 16.30 bis
18.30 Uhr

Ihre Investition

CHF 250.—/Teilnehmende und ein ausgewahlter The-
menblock, inkl. Unterlagen, zzgl. MwsSt.

CHF 750.-/Teilnehmende, inkl. alle Veranstaltungen
und Unterlagen, zzgl. MwSt.

Referenten

Prof. Dr. Lukas Scherer, Institutsleiter IOL
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Patrick Aeschlimann, Dozent, Stv. Leiter OZG

Dr. Michael Gino Kraft, Kompetenz-
zentrumsleiter Nachhaltigkeit

\

Pllumbardh Kryeziu, Projektleiter

Ruckfragen und Kontakt

OST - Ostschweizer Fachhochschule

IOL Institut fiir Organisation und Leadership
Frau Antonella Minosi

Rosenbergstrasse 59

9001 St.Gallen

iol@ost.ch
T +4158 25717 62
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