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Process Mining in der Praxis

Sehr geehrte Damen und Herren

Die Digitalisierung in den Unternehmen entwickelt 
sich mit rasanter Geschwindigkeit. Immer mehr 
Geschäftsprozesse lassen sich nun anhand ihrer 
Datenspur («digital footprint») zielgerichtet optimie-
ren. Soweit die Theorie. In der Realität stellt diese 
Aufgabe für viele Unternehmen eine enorme Heraus-
forderung dar. Process Mining bietet dafür einen 
praxistauglichen Lösungsansatz, mit dem Geschäfts-
prozesse datenbasiert visualisiert und zielgerichtet 
optimiert werden können. 
Folgende Fragestellungen stehen im Mittelpunkt der 
Veranstaltung: Welches Potenzial steckt im Process 
Mining? Welche konkreten Verbesserungen lassen 
sich erzielen? Welcher Aufwand ist mit dem Einsatz 
eines solchen Tools verbunden? Wie kann ich in  
meinem Unternehmen die relevanten Anwendungs-
fälle bestimmen? 
Die Veranstaltung bietet einen spannenden Einblick 
in Technologie und Einsatzbereiche von Process  
Mining, gibt konkrete Tipps zur Anwendung und 
liefert exemplarische Praxiserfahrungen. 
Weitere Infos und Anmeldung bis zum 15. Juni:  
ost.ch/process-mining 
Die Anzahl der Plätze ist limitiert.

Programm 

Donnerstag, 22. Juni 2023

16.45 Uhr	 Eintreffen der Teilnehmenden 

17.15 Uhr	 Begrüssung und kurze Einführung
	 Prof. Dr. Matthias Baldauf, Stv. Leiter IPM-OST

17.20 Uhr	 Process Mining: Einführung und Überblick 
	� Dr.-Ing. Wolfgang Groher, MA, MSc (i.A.)  

Michael Ziegler, IPM-OST

17.40 Uhr	� Process Mining Technology: Welche Funktionali-
täten bietet die Technologie den Anwendern?

	 �Vincent Leber, VP & Country Lead Switzerland, 
Celonis Schweiz GmbH

18.20 Uhr	� Process Mining in Action: Erfahrungen, Tipps 
und Tricks aus dem Praxiseinsatz

	� Khaled El-Wafi, Head of Department  
Procurement & Logistics IT Data Factory

19.00 Uhr	� Process Mining: State-of-the-art und aktuelle 
Weiterentwicklungen

	 Dr.-Ing. Wolfgang Groher, MA, MSc (i.A.)  
	 Michael Ziegler, IPM-OST

19.15 Uhr	 Fragen, Diskussion und Apéro

http://www.ost.ch/process-mining

