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91 %
der Teilnehmenden 

empfehlen das  
Seminar weiter.*

WO WISSEN WIRKT.



Social-Media-Marketingkommunikation
gewinnbringend einsetzen

Die Neuauflage des seit 2011 bestehenden Intensiv­
seminars Social-Media-Marketing präsentiert in 
kompakter Form Wesentliches für einen erfolgreichen 
Einsatz von Social Media und deren effiziente Steuerung 
in der Praxis. Die Veranstaltung zeichnet sich durch 
den einzigartigen Ansatz aus, Social Media im Kontext 
der integrierten Marketingkommunikation und eines 
ganzheitlichen Content Managements zu betrachten. 
Dadurch gelingt es, die Wirkung von Social Media  
Massnahmen zielgerichtet zu maximieren und die  
kommunikative Stosskraft zu steigern. 

Seminarinhalte und Nutzen

Seminarteilnehmende erhalten einen fundierten  
Überblick, zentrale konzeptionelle Grundlagen und 
relevante Arbeitsschritte für eine erfolgreiche Social- 
Media-Marketingkommunikation, ein gelungenes 
Content Marketing sowie die dafür nötigen organisa­
torischen Rahmenbedingungen. Darüber hinaus liefern 
zahlreiche Best Practice Beispiele unterschiedlicher 
Branchen Inspirationen für die eigenen Praxis. 

Seminarziele

Teilnehmende erarbeiten bereits während des Seminars 
im Rahmen von Praxistransfers konkrete Konzepte für 
das eigene Unternehmen. Die Möglichkeit für eine  
rasche Umsetzung in der betrieblichen Praxis wird damit 
optimal sichergestellt. Konkret profitieren Teilnehmende 
von einer unmittelbar praktischen Anwendung in  
folgenden Bereichen:

•	 Audit der Social-Media-Marketingkommunikation 
•	 Entwicklung eines integrierten Social-Media- 

Marketing-Kommunikations-Konzeptes
•	 Ableitung einer Content Marketing Strategie
•	 Wirkungsvolle Gestaltung der Kommunikations­

organisation

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Geschäftsführerinnen und 
Geschäftsführer sowie Verantwortliche aus den Berei­
chen Marketing, Kommunikation und Vertrieb. 

Erfolgreich mit integrierter
Social-Media-Kommunikation

Termin und Location

Das Seminar findet am 9. und 10. März 2027 jeweils 
von 9 bis 17 Uhr am Campus St.Gallen der  
OST – Ostschweizer Fachhochschule statt. 

Kosten

CHF 2150.– exkl. MwSt. für zwei Seminartage inkl. 
Kursunterlagen, Verpflegung während des Seminars 
und Weiterbildungsnachweis. In der Schweiz fällt 
keine MwSt. an, abweichende Regelungen sind im 
Ausland möglich.

Die Teilnehmendenzahl ist begrenzt. Die Anmel­
dungen werden in der Reihenfolge des Eingangs 
berücksichtigt.

Unternehmen, die bereits am Seminar  
teilgenommen haben:

acrevis Bank AG, Alpha RHEINTAL Bank AG,  
Amyntor AG, AR Informatik AG, at ag rechtsanwälte- 
und steuerexperten, AXA Leben AG, Bernhard  
Reisen AG, Breitenmoser Fleischspezialitäten AG, 
cohaga AG, Diction AG, Flury Stiftung Spital Schiers, 
Goba AG, Hersche Ingenieure AG Appenzell, Huber+ 
Suhner AG, Hügli Nährmittel AG, Johann Müller AG 
JMS, JUST International AG, Kantonsspital St.Gallen, 
Lidl Schweiz, Meili Trading AG, NIGGLI & ZALA  
Immobilien, PAWI Verpackungen AG, Pharma Medica 
AG, Pro Senectute Kanton Appenzell Ausserrhoden, 
Schindler Aufzüge AG, Stiftung arwole,  
St.Gallen-Bodensee Tourismus, Swiss Casinos, Swiss 
Engineering STV, THURBO AG – Die Regionalbahn, 
Valiant Bank AG, Verein IT St.Gallen «IT rockt», Würth 
International AG, Wyon AG  
und viele mehr

Kursleitung

Prof. Sigrid Hofer-Fischer, Professorin für Marketing 
am Kompetenzzentrum Marketing  
Forschungsschwerpunkte: integrierte Social-Media-
Marketingkommunikation, Messenger Marketing und 
Strategisches Marketing. Initiatorin des City Messen­
gers und langjährige Praxiserfahrung als International 
Marketing- und PR Managerin und Führungskraft im 
Produkt- und Vertriebsmanagement renommierter 
KMU und Grossunternehmen.*Quelle: Seminarauswertung 2023 – 2026



Kontakt und Anmeldung
ISM Institut für Strategie und Marketing
T +41 58 257 13 80 | ism@ost.ch
ost.ch/social-media-marketing 

Weitere Informationen  
Prof. Mag. Sigrid Hofer-Fischer
T +41 58 257 13 96 | sigrid.hofer@ost.ch
Heidi Eckenfels
T +41 58 257 14 15 | heidi.eckenfels@ost.ch

«Das Intensivseminar überzeugt durch seinen hohen 
Praxisbezug und die ausgezeichnete Fachkompetenz 
der Dozentin. Besonders wertvoll ist das umfangreiche 
Material, das eine direkte Anwendung im eigenen Ar-
beitsumfeld ermöglicht. Ich nehme zahlreiche konkre-
te Ansätze und eine klare Struktur mit, die mir helfen, 
unsere Social-Media-Aktivitäten gezielt weiterzuent-
wickeln. Ich kann das Seminar allen empfehlen, die ihr 
Unternehmen mit einem klaren und wirkungsvollen 
Einsatz von Social Media weiterbringen möchten.»

Rosa Sciacca Gübeli, Kommunikationsbeauftragte 
Gemeindeverwaltung Richterswil

«Das Intensivseminar macht seinem Namen alle Ehre. 
Intensiv und sehr wertvoll mit hohem Praxisbezug 
sowie den neuesten Trends. Frau Prof. Hofer-Fischer 
hat die Zeit optimal genutzt, um die zahlreichen Seg-
mente für eine durchdachte Strategie im Bereich Social 
Media-Marketing aufzuzeigen. Mit einer sehr ausführ-
lichen Dokumentation können die erlernten Kennt-
nisse jederzeit wieder vertieft betrachtet werden und 
helfen so für eine erfolgreiche Marketing-Kampagne. 
Ich kann das Seminar absolut nur weiterempfehlen.»

«Das Intensivseminar Social-Media-Marketing hat  
mir viele neue Perspektiven eröffnet und frische 
Impulse für die Zukunft gegeben. Besonders wertvoll 
war der starke Praxisbezug. Die Inhalte lassen sich 
direkt auf das eigene Unternehmen übertragen. Ich 
gehe mit einem klareren Blick auf meine Möglichkeiten 
und vielen Ideen nach Hause. Die Unterlagen und 
Denkanstösse helfen mir dabei, die nächsten Schritte 
strukturiert und mit Motivation anzugehen. Ein in-
spirierendes Seminar, das nicht nur Wissen vermittelt, 
sondern auch Lust macht, Social-Media-Marketing 
aktiv weiterzuentwickeln.»

«Ein sehr wertvolles Seminar mit starkem Praxisbe- 
zug. Es hat mir gezeigt, wie wichtig eine durchdach-
te Strategie im Social-Media-Bereich ist: Ziele klar 
definieren, passende Kanäle auswählen und Inhalte 
entwickeln, die Wirkung zeigen und zur eigenen  
Marke passen.
Der Leitfaden zur Strategieerstellung bietet eine klare 
Orientierung und hilft dabei, Aktivitäten gezielt aus-
zurichten. Besonders die Methoden zur Ableitung von 
Content-Gefässen und Kanalstrategien waren sofort 
auf unser Unternehmen und unsere Produktmarken 
übertragbar.
Wir haben das Gelernte direkt genutzt, um unsere 
Social-Media-Strategie von Grund auf zu erarbeiten 
und erfolgreich umzusetzen. Eine Investition, die  
sich sowohl fachlich als auch persönlich absolut ge-
lohnt hat.»

«Das Social-Media-Seminar war für mich fachlich wie 
persönlich ein echter Gewinn. Besonders wertvoll fand 
ich den starken Praxisbezug. Ich kann das Seminar 
allen empfehlen, die ihre Präsenz bewusst und wirk-
sam weiterentwickeln möchten.»

Hanspeter Dürr, Inhaber wendax GmbH, 
Verwaltungsratspräsident Ortsgemeinde Wartau

Katja Roth, Marketing Ernst Sutter AG

Lisa Weinhandl,  Marketing kleika61

Carmen Kuster, Marketing obvita

Kundenstimmen
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OST
Ostschweizer Fachhochschule
ISM Institut für Strategie  
und Marketing
Rosenbergstrasse 59
9001 St.Gallen, Switzerland

T +41 58 257 14 00
info@ost.ch
ost.ch/ism
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