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Einfache und komplexe Use-Cases mit

Generativer Kl verstehen und umsetzen
So kann Generative KI wertschdpfend im
Unternehmen eingesetzt werden

Kaum ein Thema entwickelt sich so
rasant wie Generative KI. Wir haben
schon viel zum Thema gelernt, aber
neue Fragen l6sen die bisherigen ab.
Obwohl Generative KI fester Bestand-
teil des unternehmerischen Alltags
geworden ist, fallt es Unternehmen
daher oft schwer, KI in konkrete Use-
Cases und in Werte zu transferieren.

Konsequenzen. Kompetenzen und Handlungen fiir

Wissensarbeitende: Wer ist wie betroffen?

* Wie verdandert Kl unsere Arbeitswelt und den
Wettbewerb?

* Welche Tatigkeiten sind mehr/weniger betroffen?

* Was sind KI-Kompetenzen?

e Automatisierung und Augmentation
(Unterstiitzung) durch Kl

e Was heisst das fiir die eigene Situation oder die der
Mitarbeitenden?

Innovatives. Mithilfe eines KI-gestiitzten Design
Thinking Prozesses komplexe Themen innovativ
meistern

e Warum ist Generative Kl fiir innovative Tatigkeiten

Unser Erfolgsseminar hat sich weiterentwickelt.
Wir zeigen die wichtigsten aktuellen Entwicklungen
und Use-Cases auf. Noch immer kompakt an einem
Tag. Und noch immer innovativ.

Im Zentrum des Seminars stehen einfache und
komplexe Use-Cases, die zeigen, wie Generative Kl im
Unternehmen sinnvoll eingesetzt werden kann. Und
weil es auch KI-Kompetenzen braucht, um konkrete
Anwendungsfille liberhaupt zu erkennen, zeigen
wir auch auf, was hinter dem Phanomen Generative
Kl eigentlich steckt und womit Wissensarbeitende
klinftig rechnen missen. Input und praktische An-
wendungen wechseln sich dabei ab.

Inhalte

Neues. Generative KI —wo stehen wir aktuell?

e Was ist seit der Einfiihrung von ChatGPT passiert?

* Wo stehen wir aktuell, welche spannenden
Entwicklungen gibt es?

Wissenswertes. Generative KI einfach erklart —

wie funktioniert ein Chatbot?

» Was ist kiinstliche Intelligenz (KI), was ist
Generative KI?

* Wie funktioniert ein Chatbot?

* Welche Chatbots gibt es?

Anwendungen. Generative KI Use-Cases — Uberblick,

Tipps und Tricks

e Welche Ansatzpunkte fiir den Einsatz Generativer
Kl-Tools gibt es?

* Beispiele Use-Cases

* Ausgewdhlte Use-Case selbst ausprobieren

e Tipps und Tricks zum Arbeiten mit ChatGPT/MS
Copilot

so gut geeignet?

» Wie sieht ein Design Thinking Prozess aus?

* Wie und wo kann Kl in diesem Prozess eingesetzt
werden?

* Prozess selbst durchspielen und auf ein
komplexes/innovatives Thema anwenden

Umsetzbares. Wo kann Generative KI im eigenen

Unternehmen eingesetzt werden?

e Moglichen Einsatz Generativer Kl im eigenen
Unternehmen priifen

* Welche Chancen und Risiken sind damit
verbunden?

* Welche Voraussetzungen miissen dazu geschaffen
werden?

Seminarziele und Nutzen

Ziel des Seminars ist es, aufzuzeigen, welche An-
wendungsmoglichkeiten es fiir Generative Kl im
Unternehmen gibt und deren Einsatz zu tiben. Denn
je mehr Beispiele und Use-Cases wir kennen, umso
eher gelingt es uns, eigene Anwendungsfalle im
Unternehmen zu definieren und umzusetzen.

Sie erhalten dariiber hinaus einen praxisorientierten
Einblick in die Hintergriinde und Wirkungen Gene-
rativer Kl, insbesondere fiir Wissensarbeitende. Ein
besonders grosser Wert wird auf den Austausch

in Teams gelegt, so dass alle Beteiligten in einem
Co-Creation-Prozess voneinander lernen und neue
Kontakte zu Flihrungskraften und Mitarbeitenden
aus diversen Branchen kniipfen kdnnen.

Sie erhalten eine Teilnahmebescheinigung der
OST - Ostschweizer Fachhochschule.



Anforderungen und Vorkenntnisse

 Es sind keine spezielle Vorkenntnisse (z. B. techni-
sche Kenntnisse) notwendig. Idealerweise haben
Sie schon einmal ChatGPT oder einen alternativen
Chatbot (z.B. MS Copilot) ausprobiert. Wir werden
zudem mit bildgenerierenden Tools arbeiten
(z.B. Sora).

» Bitte bringen Sie ein Notebook (+ Adapter) mit.

 Die Teilnahme am Seminar erfordert den Zugriff
auf einen Chatbot (z.B. ChatGPT, MS Copilot oder
Alternative). Wir empfehlen den Zugriff auf einen
gebiihrenpflichtigen Chatbot (z.B. ChatGPT PLUS).
Diese bieten mehr Moglichkeiten als kostenlose
Tools, die meist nur eine beschrankte Anzahl an
Anfragen zulassen, z.B. durch den Zugriff auf GPTs
oder durch die Verkniipfung mit einem bildgene-
rierenden Tool wie Sora. Die Kosten fiir ChatGPT
PLUS betragen beispielsweise ca. CHF 20.-/Monat,
monatlich kiindbar.

Fiir wen ist das Seminar geeignet?

Das Seminar ist fiir alle Personen geeignet, die
ChatGPT oder andere Generative Kl-Tools sinnvoll
im Unternehmen einsetzen mochten und mehr tiber
die Hintergriinde und die Wirkung der Tools erfahren
mochten.

Termin und Durchfiihrungsort

4. Februar 2026, 9.00 bis 17.00 Uhr,
OST Campus Rapperswil oder OST Campus St.Gallen,
direkt am Bahnhof.

Kosten

e Ein Seminartag CHF 990.-*

*Alle Preise exkl. MwSt., inkl. Kursunterlagen und Weiter-
bildungsnachweis. In der Schweiz féllt keine MwSt. an,
abweichende Regelungen im Ausland moglich.

Anmeldung unter

ost.ch/ki-seminar

Die Teilnehmendenzahl ist begrenzt. Die Anmeldungen
werden in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt.

Sofern mehr Anmeldungen als Platze eingehen, wird eine
weiteres Seminar zu einem spateren Zeitpunkt durchgefiihrt.

Die OST engagiert sich fiir Nachhaltigkeit und Umwelt-
schutz. Daher sind alle Seminarunterlagen digital (keine
Ausdrucke).

Organisatorische Fragen zum Seminar
Heidi Eckenfels

ISM Institut fiir Strategie und Marketing
T +4158 2571415
heidi.eckenfels@ost.ch

Fragen zu den Kursinhalten

Prof. Dr. Petra Kugler

ISM Institut fiir Strategie und Marketing
T +4158 25713 92

petra.kugler@ost.ch

Informationen zu den Dozierenden

Prof. Dr. Petra Kugler ist Professorin fiir Strategie
und Management an der OST — Ostschweizer Fach-
hochschule am Standort St.Gallen. Im Zentrum

ihres Interesses stehen Themen an der Schnittstelle
zwischen Strategie, Management sowie Technologie
und Innovation, insbesondere wenn es um den
Aufbau nachhaltiger Vorteile im Wettbewerb geht.
Wie Unternehmen kiinstliche Intelligenz und Big Data
einsetzen konnen und wie sie sich dazu verdndern
missen, stellen einen ihrer Forschungsschwerpunkte
dar.

Benjamin Freisberg ist Griinder und Geschéftsinhaber
von KMU.AL. Ziel des Startups ist es, das Potenzial
und die Anwendung von kiinstlicher Intelligenz in
KMU zu ermdglichen und auszuschdpfen. Benjamin
Freisberg ist ausgebildeter Data Scientist, Fachhoch-
schuldozent und Mathematiklehrer. Er verfiigt tiber
Erfahrung sowohl in der technischen Umsetzung von
KI-Systemen als auch in der Durchfiihrung von Work-
shops und Weiterbildungsseminaren.
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