Selbstorganisation als Herausforderung

AR e\ | BT "
4. St. Galler New Work Forum

Warum zukinftig noch im Biro arbelth)

13. Januar 2021

Heidi Bdsch, Direktion Personelles & Klubschule, Migros Ostschweiz

MIGROS

ossenschaft Migros Ostschweiz



Covid1l9 verandert die Funktionsweise unserer
Arbelt — die A itswelt 4.0 erhalt Rickenwind

-

Mensch // Kultur

Ort & Zeit
Zusammen-

arbeit

oY
—

Steuerung & Alle Dime ger Arbeitswelt

Kontrolle Arbeits- 4.0 entwickeln sichiin den letzten

. Monaten rasant.
teilung

Ein neuer Arbeitsethos entsteht.

Infrastruktur // 1T Alelllig ST EL el 'rllur T_elle .de"r
Arbeit 4.0; Professor Leimeister, HSG Belegschaft davon begunstlgt .



abe kann dezentrl und zeit-
er dlgt werden le%

Aufgaben die nach wie vor Prasenz erfordern

In vielen Jobs ist dezentrales Arbeiten nicht realisierbar, weil
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Skills der Zukunft oder Grundkompetenzen
kinftiger Mitagbeitenden
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Selbstlosungskompetenz als Grundvoraussetzung’P
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Wie steht es mit Resilienz, digitale Kompetenz, Interaktion,
Umgang mit Informatlonen und Mehrdeutigkeiten?
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. Gruppenarbeit

(1) Wie bleiben wir attraktiv, in einer Branche und Unternehmung, wo die
Prasenz am Arbeitsort der zentrale Erfolgsfaktor ist?

(2) Wie ermdglichen wir mehr "Selbstbestimmung” in Funktionen, die
aufgrund Prozessen, Ablaufen und Kundenbedirfnissen stark
fremdbestimmt sind?

(3) Wie entwickeln wir Mitarbeitende in die Zukunft? Sind Fahigkeiten zur
Digitalisierung, Vernetzung, Selbstlosungskompetenz, Eigenverant-
wortung auf allen Stufen entwickelbar?
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