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........ Wer sind wir?

WIR GESTALTEN DIE
ZUKUNFT DER ARBEIT

Ziel des Center for Responsible Research
and Innovation [CeRRI] des Fraunhofer
IAQ ist es, organisationale
Verdnderungsprozesse ganzheitlich zu
gestalten, um so akzeptierte,
zukunftsweisende Lésungen zu
entwickeln, bei denen Arbeitskultur und

Arbeitslandschaften perfekt :
ineinandergreifen. FRAUNHOFER IAO
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eeseeee \Was verandert sich?

HOME OFFICE
(benefit)

3RD PLACES

VOR MARZ 2020

TRADITIONAL OFFICE

Historischer Arbeitsstil
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eeseeee \Was verandert sich?

HOME OFFICE
(obligatorisch oder Pflicht)

MARZ 2020

TRADITIONAL OFFICE
(Leerstand)

Lockdown
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eeseeee \Was verandert sich?

HOME OFFICE
(SYSTEM)

SEIT JUNI 2020

SAFE OFFICE

Risikozeitraum
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««+++e« \Was verandert sich?

NACH DER
CORONA-PANDEMIE

HOME OFFICE
(SYSTEM)

80%
3RD PLACES

PROJECT AND COOPERATION

9
SPACE S0%

BASE OFFICE (WS) 20%

New Normal

Kinnar
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eeseeee \Was verandert sich?

Vor Marz 2020 Marz 2020 2020 - 2021 - ? Nach COVID-19

HOME OFFICE

(benefit) HlotE @AAICE HONMEORRICE HOME OFFICE

(COMPULSORY) (SYSTEM) (SYSTEM)

3RD PLACES

WORKPLACE
EVOLUTION

3RD PLACES

PROJECT AND COOPERATION
SPACE

SAFE OFFICE

BASE OFFICE (WS)
TRADITIONAL OFFICE TRADITIONAL OFFICE

(DILLAPIDATED)

Historischer Arbeitsstil Lockdown Risikozeitraum New Normal
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««+++e« \Was verandert sich?

HOME OFFICE XX % HOME OFFICE XX %

WIE IST IHRE

3RD PLACES 3RD PLACES
SITUATION?
- - h
TRADITIONAL OFFICE XX % TRADITIONAL OFFICE XX %
Aktuelle Situation Prognose / Planung 2021 / 2022
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........ Warum verandert es sich?

IN DER ORGANISATIONSKULTUR WIRD AUSGEHANDELT

wie sich Arbeit und Arbeitsumgebungen veréndern werden bzw. sollen

-

Gesellschaftliche
Trends und Wertewandel

B

Center for Responsible y
Research and Innov at ion A FraunhOfer
IAO

Organisationskultur Neue Technologien




Was tun wir, um zu verstehen?

ARBEITSKULTUR ALS
SCHLUSSEL FUR
VERANDERUNGEN

Der Arbeitsplatz ist ein sichtbares
Artefakt der Arbeitskultur. Zur
Gestaltung passender Arbeitsplatze
bedarf es demnach eines
Verstdndnisses der spezifischen
Arbeitskultur.

ARTEFAKTE:

Sichtbare physische und soziale Ergebnisse

einer Kultur

Beispiele: Architektur, Arbeitsplatze, Dresscode

WERTE & NORMEN:

Wertvorstellungen, Einstellungen & Uber-
zeugungen sowie verbindlich geltende Regeln
und Vorschriften

Beispiele: Strategien, Ziele, Motive,
Engagement

GRUNDANNAHMEN:

Leiten sich aus den Werten ab &
werden als gegeben angesehen
Beispiele: Einstellungen,
Uberzeugungen, Meinungen,
Stereotype

Quelle: Fraunhofer nach E. Schein (1985)

=

Artefakte

Werte & Normen

Grundannahmen
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-------- Was tun wir, um zu helfen?

PARTIZIPATIVE
PROZESS-
GESTALTUNG

Wir gestalten organisationale
Verdnderungsprozesse zur
Erhéhung der Akzeptanz
partizipativ.




-------- Was tun wir, um zu helfen?

SOZIALWISSEN-
SCHAFTEN &
DESIGN

Wir erheben Bedarfe, clustern und
Ubersetzen sie in LGsungen.

Wir moderieren Dialoge und
begleiten Prozesse zwischen
unterschiedlichen Gruppen.
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ERLEBBAR
MACHEN

ZUKUNFTE
Wir machen mit Hilfe von
Optionen sichtbar und
verhandelbar.

Zukunftsszenarien strategische

+ Was tun wir, um zu helfen?



........ Wie machen wir das?

PROJEKT BEISPIEL

LArbeit mal anders — Zukunftsfahige Arbeitskultur
in der Senatsverwaltung fuir Finanzen Berlin®

Senatsverwaltung
fur Finanzen

. Center for Responsible E==
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ARBEIT MAL ANDERS

WIR WOLLEN ...

... auf Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse eine neue Arbeitskultur
entwickeln.

Z I E L E ... bedarfsgerechte Raume und Flachen in den Musterbereichen schaffen.

... flexibles, effizientes, effektives Arbeiten mit den vorhandenen Flachen
ermoglichen.

Arbeit mal anders

... eine Konzeption fur die gesamte SenFin auf Grundlage der Erkenntnisse
aus den Pilotbereichen mit Handlungsempfehlungen, die fiir jede
Abteilung/Referat Anwendung finden.

Senatsverwaltung — Center for Responsible ===
fiir Finanzen be""'m Research and Innovation 22 Fraunhofer
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ARBEIT MAL ANDERS

PROJEKTEBENEN UND
METHODEN

beim=iy

Senatsverwaltung fir Finanzen

Arbeit mal anders
Entwicklung einer neuen
Arbeitskultur mit bedarfsgerechten
Arbeitsplatzen und RGumen

Senatsverwaltung —
fUrFinanze; be""'m

&

Arbeitskultur

Arbeitsplatze &
Raume

Schritte

1. Qualitative Interviews
2. Arbeitskultur Workshops
3. Kulturentwicklungstool

4. Evaluation

Center for Responsible
Research and Innovation
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------- ARBEIT MAL ANDERS

BEDARFSANALYSE

Qualitative Befragungen und ko-
kreativen Workshops zur Erhebung
der Bedarfe an die zukunftsfahige

Arbeitskultur und die neuen
Arbeitslandschaften

Senatsverwaltung
fur Finanzen

. Center for Responsible ===
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ARBEIT MAL ANDERS

BEDARFSANALYSE AUSWERTUNG IST-ARBEITSKULTUR:

9,02

hierarchiSChis

W e ey undurchlissig  ineffektiv gennar Strl.l I.IriEI't

Die Ist-Arbeitskultur wird als f db
hierarchisch und fremdbestimmt rem esummt““ﬂﬂlm e|nengend ktmmlhatw nelurlemlert

elitdr selbstsicher ™ st mgamnsﬂﬁtim

beschrieben. Kernwerte der Soll- uberfurdertVEl'SChIUSSBn vl it

Arbeitskultur sind teilweise bereits

vorhanden, sollten jedoch weiter intransparent unknmmunlkativ
gestarkt werden. pmkreatwlsmﬂo mmlert Starr

N=149; Je haufiger der Begriff genannt wurde, desta grofder wird er in der Wordcloud dargestellt

Center for Respo sible
Research and Innovation Z Fraunhofer




ARBEIT MAL ANDERS

BEDARFSANALYSE AUSWERTUNG SOLL-ARBEITSKULTUR:

0,09

offen

wissensaustauschend

o INNOVALIV - i st unhierarisch

0 . P e ratl VHreatlv trﬂnSpaI‘ent
| kommunikativ strukturiert
flexibel beschiitzend
ZIEIgE[‘iChtBt o o Asammenhatend

vernetzt
gelassen
N=195; Je haufiger der Begriff genannt wurde, desto gréfer wird er in der Wordcloud dargestellt.
Senat It
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Die Soll-Arbeitskultur ist von
Kooperation, Offenheit,
Transparenz und
Wissensaustausch geprdgt.

KoC




ARBEIT MAL ANDERS

PROJEKTEBENEN UND
METHODEN

beim=iy

Senatsverwaltung fir Finanzen

Arbeit mal anders
Entwicklung einer neuen
Arbeitskultur mit bedarfsgerechten
Arbeitsplatzen und RGumen

Senatsverwaltung —
fUrFinanze; be""'m

Arbeitsplatze &
Raume

&

Arbeitskultur

Schritte
1. Praferierter Arbeitsplatz Workshops
2. Online-Befragung

3. Umsetzung neuer Arbeitsumgebungen

4. Evaluation

1AOQ



ARBEIT MAL ANDERS

RAUM- UND
FLACHENMANAGEMENT

Ermittlung des Ist-Zustandes
momentaner Arbeitsmuster und
der aktuellen Raumnutzung mit

Optimaze Sensaorik, Online Survey
und Workshaops.

Senatsverwaltung —
fUrFinanze; be""'m
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WELCHE DATEN WURDEN ERMITTELT?

Belegungsgrad

Arbeitsplatz

Belegungsgrad
Meetingraume

Kinnar

Belegungsgrad

Pausenraume

Center for Responsible ?
Research and Innovation A

Fraunhofer
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ARBEIT MAL ANDERS

BELEGUNGSGRAD

Aufteilung innerhalb und auf3erhalb
des Biros. Keine genauen Zahlen,
sondern sinnvalle Schatzung

Senatsverwaltung b —
fir Finanzen e"lrm

BELEGUNGSGRAD SCHREIBTISCHE

79%

Belegungsgrad
Schreibtische nach
Schatzung der
Mitarbeitenden

48% 22%
Tatsachlicher Bevorzugter Arbeitsort
Belegungsgrad personlicher Schreibtisch
Schreibtische ermittelt nach Angaber der
durch Sensorikmessung Mitarbeitenden
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ARBEIT MAL ANDERS

ERFAHRUNGEN MIT DER
ARBEITUMGEBUNG DURCHSCHNITT PRO BEREICH GESAMTDURCHSCHNITT

PRODUKTIVITAT UND KREATIVITAT
55

ZUSAMMENARBEIT
4.6

GESUNDHEIT UND WOHLBEFINDEN

6.0 5.4

Skala 1-10
1 = sehr schlecht
10 = sehr gut

AKUSTIK, LICHT UND LUFT
4.8

] AKTUELLE ARBEITSUMGEBUNG
Indexbildung auf Grundlage B

getesteter Itembatterien zur
Ermittlung einer Benchmark
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ARBEIT MAL ANDERS

UBERSETZUNG DER ERGEBNISSE IN ARBEITSLANDSCHAFTEN

Senatsverwaltung
fur Finanzen

. Center for R eI —
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ARBEIT MAL ANDERS

UBERSETZUNG DER ERGEBNISSE IN ARBEITSLANDSCHAFTEN
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ARBEIT MAL ANDERS

UBERSETZUNG DER ERGEBNISSE IN ARBEITSLANDSCHAFTEN

. Center for R eI —
bemrm M Research and Innovation 24 Fraunhofer

IAO



-------- ARBEIT MAL ANDERS

HANDLUNGSFELDER

BURO __ HOMEOFFICE

. i Zusammenarbeit

. i Zusammenarbeit

_ Arbeitspldtze ", Arbeitspliitze
und Rdume und Rdume
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Was erreichen wir?

Mehrwerte des ganzheitlichen
Gestaltungsansatzes

Die Entwicklung bedarfsorientierter Arbeitslandschaften
erganzt um eine passende zukunftsfahige Arbeitskultur
fihrt zu...

1)

2)

3)

4)

5)

der Herstellung von Flacheneffizienz fir mehr
Wirtschaftlichkeit.

einer Erhéhung der Zufriedenheit der Beschaftigten.

weniger krankheitsbedingten Arbeitsausfallen.

der Erhohung der Arbeitgeberattraktivitat nach innen und
aullen.

einer Starkung des Wissenstransfers innerhalb und zwischen
Abteilungen.
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VIVIEN IFFLANDER

Senior Expert Organisational Culture
Telefon + 49 30 68079639-297

Mobil +49 151 16327811
vivien.ifflaender@iao.fraunhofer.de
www.cerri.fraunhofer.de

Center for Responsible Research and Innovation
Hardernbergstrasse 20 | 10623 Berlin
www.cerri.fraunhofer.de
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