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Digitale Fuhrung - Role-Models zwischen
Authentizitat und Virtualitat

Wie verandert sich das tagliche Arbeiten, der Arbeitsplatz, die
FUhrung von Mitarbeitenden und damit die gesamte Organisation
durch virtuelles Arbeiten? Was bedeutet das fur die Entwicklung
von Organisationen und Zusammenarbeit?



Chapter 01: Intro

Wie hat sich die
Arbeitswelt verandert?




Praambel

Der disruptive Wandel hat unsere Welt
dynamischer und damit weniger
berechenbar und planbar gemacht.

Entscheidungen werden zunehmend unter
Unsicherheit getroffen. Fuhrungskrafte
mussen sich diesem Dilemma bewusst
werden und es annehmen.



Praambel

Diese Ambivalenz als grundlegenden
Faktor in das eigene Handeln als
Fuhrungskraft zu integrieren.

Transformation von einer alten Welt in eine
neue Arbeitswelt annehmen und gestalten.



Praambel

In der Fuhrung heisst das konkret mit
Unsicherheit umgehen zu mussen,
Entscheidungen unter Unsicherheit zu
treffen und bereit sein diese wieder zu
korrigieren und anzupassen...

.. und dennoch Mitarbeitenden Sicherheit
und Orientierung zu geben.



Chapter 02: Definitionen

Was bedeutet das fur
Fuhrung von
Mitarbeitenden?



Definition Virtualitat

Unser tagliches Arbeiten findet weit
weniger an gemeinschaftlichen “Orten”
statt. Zwischenmenschliche und zufallige
Begegnungen nehmen somit ab.

Das tagliche Arbeiten hat sich ins
“Home-Office” (=Isolation) verlagert. Starke
Ergebnisorientierung. Kommunikation?



Definition Virtualitat

Informationen zu Euren Workshops / information about y{

Alexandra Cloots

an Vivien. Ifflaender@iao. fraunhofer.de; franziska.pes

Liebe alle
n s e r a Herzlichen Dank noch einmal fiir Eure Zeit am Freitag.
Ich hoffe, es war fiir Euch ebenso interessant die unterschiedlichen Raume einmal zusehen. Wir
+ Bei Eintrtt ins Welcome Center wird kein Desk mehr zu finden sein. Vielmehr wi
vor die Tiiren der jeweiligen Workshopsession.

+ Es wird keine 2 Keynote Réume mehr geben, sondern vielmehr eine Keynote Ar

+ Die Raume werden benannt nach Workshop 1, Name, Sehenswilrdigkeit.

‘rlopm Overview
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Jens™f 4. Jan, 10:44
Bei CS gab's leider auch ein paa
Tréager...

Mark Beorow
oh ja, unschon

Matthias C
ach nein, sehr schade.

Mark
bei mir hat letzte Woche noch

Janko 4. Jan., 11:04
In der Exit-Tabelle wird die Liste

Martina
Ich meine auch da stehen noch




Definition Leadership

Wie wollen wir als Leader - Vorbild
wahrgenommen werden?



Definition Leadership

... €s gibt einen leichteren und einen
aufwendigen Weg der “Fuhrung”

ﬁ- DIFFERENCE BETWEEN ®
B0OSS - V6. r LEADER ‘
- Drives employee | - Coaches them
- Depends on authority - On goodwill
- Inspires fear | P - Generates enthusiasm
- Says, “1” = : - Says, “ We”

- Places blame for the - Fixes the breakdows
breakdown - Shows how it is done
- Knows how it is done - Develops people
- Uses people - Gives credit
- Take credit - Asks
- Commands - Says, “Let’s go”
§ says’ i GO i Quelle: https://www.linkedin.com/company/european-leadership/




Definition Leadership

Wir fokussieren uns heute hierauf:

If you want
to be trusted,
be honest.
If you want to
be honest,

be true.
If you want
be true

Quelle: https://www.linkedin.com/company/european-leadership/

Action without vision
is only passing time.
Vision without action
is merely daydream-
ing. But vision with

action can change B
the world. ‘\

~ Nelson Mandela ;,, ’

Quelle: https://www.linkedin.com/company/european-leadership/



Definition Leadership

Wie erleben wir Leadership?

Activity

Was mache ich
bewusst und
zielgerichtet um
meine eigenen Ziele
zu verfolgen?

Decisioning.

Wie treffe ich
Entscheide,
kommuniziere diese
und setze diese um??

Observability.

Wie erleben mich andere,
ohne das ich es bewusst
steuer?
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Requirements.

Was sind die Bediirfnisse
meiner Mitarbeitenden, was
empfinden sie als (positive)
Fihrung - Leadership? Was

brauchen sie , um sich
positiv zu entwickeln?



Definition Leadership

Erlauterungen.

Activity. Decisioning.

Ich als Ich bin mir bewusst
Fithrungskraft hab E‘ mel:e_I;jRolle
eine klare Vision. ntscheidungen

treffen zu miissen.

Ich stimme mein

Verhalt f mei Ich bin bereit
z?r| ¥ ;n aut mefne Entscheidungen
ele o zu treffen

¥
lch kommuniziere
Entscheidungen und
Grundlagen offen und
transparent.

Ich reflektiere und
passe mein Verhalten
an.

Ich suche Gefdsse
und Gelegenheiten
um mit Menschen in
Interaktion zu treten.

Ich trage die
Konsequenzen meiner
Entscheidungen

Observability.

14

Requirements.

Jemand anderes erkennt
meine Rolle und priift
mich als Vorbild.

N N

Mein Verhalten wird
laufend in Kontext zu
meiner Funktion

gesetzt.
¥ ¥

Mein Verhalten wird
innerhalb dieses
Kontextes bewertet.

N N

Abgleich: Rolle /
Funktion /
Verhalten = Vorbild

Individuelle Zielsetzung/
Vision

Ableitung der
notwendige
Unterstiitzung

Definition Freiheitsgrade
und Wertschatzung

Akzeptanz als Role
Model / Vorbild




Chapter 03: How to?

Wie kann ich dieses
Dilemma auflosen?
-Workshop-
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Digitale Fuhrung - Role-Models zwischen
Authentizitat und Virtualitat

Um authentisch meine Fuhrungsrolle wahrnehmen zu konnen,
muss ich mir uber mich selbst, meine Starken und Schwachen,
mein Vision und Ziele und meine Wirkung im Klaren sein.

lch muss die gegebene Unsicherheit akzeptieren und dennoch
Entscheidungen treffen und Kommunizieren.



Digitale Fuhrung - Role-Models zwischen
Authentizitat und Virtualitat

Sich selbst reflektieren und eine solide Base finden:

Um authentisch meine FUhrungsrolle in der Organisation wahrnehmen
zu konnen, muss ich mir uber mich selbst, meine Starken und
Schwachen, mein Vision und Ziele, meine Wirkung auf andere und

den erwartungen an mich im Klaren sein.

«» Ich muss die gegebene Unsicherheit akzeptieren, mich auf
Routinen und Anker fokussieren und daraus, allen Widerstanden
zum Trotz Entscheidungen treffen und Kommunizieren.

«» Zeit fur mich selbst finden und einen befriedigenden Ausgleich zu
dieser ambivalenten Situation finden.
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Digitale Fuhrung - Role-Models zwischen
Authentizitat und Virtualitat

Welche Methoden und Tools wenden sie an um Selbstreflektion i
zu betreiben - welche Erfahrungen haben sie gemacht?



Digitale Fuhrung - Role-Models zwischen
Authentizitat und Virtualitat

Tue gutes (oder zumindest etwas) und rede daruber

Um authentisch meine FUhrungsrolle in der Organisation wahrnehmen
zu konnen und das in mich gesetzte Vertrauen zu bestatigen, muss
ich noch klarer, ofter, adressatengerechter und mediengerecht

kommunizieren.

Wie schaffen Sie Gegebenheiten, Gefasse und Kanale
um “ins Gesprach zu kommen - was sind lhre

Erfahrungen?



Kommunikation Hilfsmittel 21

Der Schlussel ist, das Medium / Technologie mit lhrer Botschaft abzustimmen.

SEON < No: NCR =N X

e Instant Messaging. Programme wie Slack und Google Chat eignen sich am besten fur schnelle
Kommunikationsbedurfnisse, wie das Uberpriifen von Projektstatus, das Stellen von Fragen oder
das Koordinieren von Zeitplanen. Aber auch um eben mal nur ein freundliches "Hallo!" oder ein
lustiges Meme zu teilen.

e E-Mail. Wenn Sie etwas kommunizieren mussen, auf das Sie spater Bezug nehmen wollen, wie z.B.
lange, detaillierte Nachrichten oder Protokolle, sollten Sie sich flr E-Mail entscheiden.

e Video. Verbinden Sie sich von Angesicht zu Angesicht per Video, wann immer Sie konnen. Das
Social Science Research Network stellt fest, dass 65% der Menschen visuell lernen. Achten Sie
aber auf die "Zoom / Skype / Hangout-Mudigkeit".

e Telefon. Konfliktldsungen und schwierige Gesprache, die nicht “real” in einem physischen Raum
gefuhrt werden konnen, sollten uber das Telefon abgewickelt werden.



Kommunikation Hilfsmittel 22

Seien Sie noch klarer und praziser in der Kommunikation...

Kommunizieren Sie ihre Erwartungen. Wenn Sie ein Meeting ansetzen, wie sollen die Mitarbeiter daran
teilnehmen? Soll es nur Audio sein oder wollen Sie, dass jeder seine Kamera anschaltet hat? Prufen Sie und
fragen - womit Ihr Team sich am wohlsten fuhlt, und gleichen Sie dies mit dem besten Modus fir lhre
individuelle Botschaft ab. Welchen Modus Sie auch immer wahlen, seien Sie transparent und geben lhrem
Umfeld die Moglichkeit sich darauf einzustellen.

Haben Sie immer einen Plan. Ohne eine Agenda konnen selbst personliche Meetings aus dem Ruder laufen.
Authentische Fuhrungskrafte haben immer eine klare Richtung fur das Thema, die Ziele und die
Aktionspunkte. Teilen Sie Ihrem Team lhre Agenda vor der Besprechung mit, damit alle auf dem gleichen
Informations- und Erwartungslevel sind.

Uberpriifen Sie das Verstindnis. Wie kommt |hre Botschaft an? Gibt es Fragen? Nehmen Sie sich Zeit, um
ein Gefuhl fur die Reaktion Ihres Teams zu bekommen. Da Sie nicht den Luxus eines personlichen Kontakts
haben, sollten Sie regelmassiger nachfragen, als Sie es vielleicht in der realen Welt tun warden.

Horen Sie zu, ohne zu versuchen, Probleme zu l6sen. Manchmal kann es sich flr jemanden, der sich
etwas von der Seele reden muss, wie eine Losung anfuhlen, einfach Gber ein Problem zu sprechen. Es ist ein
groRartiger Stressabbau, aber es ist wichtig, sich auf das Zuhdéren zu konzentrieren, ohne zu versuchen,
herauszufinden, wie das Problem zu |0sen ist - es sei denn, |hr Mitarbeiter bittet ausdrucklich um |hre Hilfe.



Digitale Fuhrung - Role-Models zwischen
Authentizitat und Virtualitat

Tue gutes (oder zumindest etwas) und rede daruber

Um authentisch meine Fuhrungsrolle in der Organisation wahrnehmen zu konnen
und das in mich gesetzte Vertrauen zu bestatigen, muss ich noch klarer, oOfter,
adressatengerechter und mediengerecht kommunizieren.

« Regelmassige virtuelle Anlasse schaffen: Informationen, sachliche
Diskussionen, Smalltalk, Socialising, One20ne. Break-out Sessions, Coffee
Corners, State of the Unit, Townhalls, Peer programming, etc.

« Wenn ich unter Unsicherheit nicht Uber Ergebnisse berichten kann, dann
wenigstens Uber den Zeitplan, das Vorgehen und meine bisherigen
Uberlegungen.

% Schaffen sie Projekte und Projektraume fur die Organisation - forcieren

sie Zusammenarbeit.
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Digitale Fuhrung - Role-Models zwischen
Authentizitat und Virtualitat

Hybrid Modelle
Um authentisch meine FUhrungsrolle in der Organisation wahrnehmen

zu konnen und mich erlebbar zu machen, muss ich mir etwas
ausdenken - oder Hilfe / Unterstlitzung suchen.

Wie konnen Sie sich und lhre Fuhrung neben
den Standard Mitteln fur Mitarbeitende
erlebbar machen - was sind lhre Erfahrungen?



Digitale Fuhrung - Role-Models zwischen
Authentizitat und Virtualitat

Hybrid Modelle
Um authentisch meine FUhrungsrolle in der Organisation wahrnehmen
zu konnen und mich erlebbar zu machen, muss ich kreativ werden.

Vermischung der realen und der virtuellen Welt:

Uberraschen Sie mit “Physis”, wenn diese nicht erwartet wird.
Handgeschriebener Brief, Postkarte, Flasche Wein, Ingwertee,
Gipfeli, Pizza zum z’'Mittag, Unterlagen ausgedruckt und
markiert... und besprechen sie dann den Inhalt virtuell.

% Schaffen sie Projekte und Projektraume fur die Organisation -
forcieren sie Zusammenarbeit.
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Chapter 04: Summary

Digitale Fuhrung - Role-Models zwischen
Authentizitat und Virtualitat

Famous last words
Veranderungen und Krisen als Chance sehen und das den Mitarbeitenden
vorleben, erlebbar machen und sich selbst damit wohl und sicher fuhlen.

Trauen Sie sich neue Wege zu gehen und etwas zu probieren (Scheitern!)

Entscheidungen treffen - vielleicht auch nur etappierte Entscheidungen

Mit den Mitarbeitenden an Szenarien arbeiten und gemeinsame

Handlungsoptionen schaffen - Transformation gestalten.

« Zweifel, Angst und Unsicherheit Raum und Platz geben - gemeinsam
ertragen - oder aus dem Weg raumen und auflosen.

< Schaffen sie Projekte und Projektraume fur die Organisation -

forcieren sie Zusammenarbeit.
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Im letzten Jahr sind nicht wirklich viele neue Tools dazugekommen.
Viele bestehende Tools haben sich aber etabliert und werden
personen- und firmenubergreifend eingesetzt.

Aber: gute Tools helfen authentisch Inhalte zu vermitteln, nahbar zu
sein und gemeinsam zu arbeiten und zu Ergebnissen zu kommen.

Unterschatzen Sie aber nicht die hohe Vorbereitungszeit!
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Miro  Agie worktious

Microsoft Teams
Erleben Sie Teamarbeit ohne

Kahoot! for business: demo game Grenzen.
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o i 9 questions

Establishing
standards
for design
initiatives

Giving clear
updates

Discussing

what success
looks for

Listening to
each project

callswith Working with
Providing customers t00 many
deadiines stakeholders
for design
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HOME TOUR BLOG
© Sie sind neu bei Trello? Registrieren Sie sich kostenl:
Google Drive Google Mail Tabellen

Présentationen

Lean Canvas o orrenticn | @

1. Problem 2. Customer Segments

For whom are we creating
value? (Readmore)

What top 3 problems do you
face ?

ﬁl appear.in

B Google Forms E Mentimeter
Combine handwriting, photos and

Typeform sli.do K: *
: ahoot! : Witorion
ASurvcyMonkcy FREE ONLINE pma it aally . |

E‘ yping in a single note to bring your

: TOOLS | By : \ ¥ e F R e o

6 OneDrive S A > i note-taking and sketching tools to
FOR PREPARING g I A W%a{ = [ capture every detail. You can even
22 Dropbox WORKSHOPS AND  Stponded 4 + add and annotate PDFs in Notability.
MEETINGS It's the perfect place to create and

organize work, school, and life's
information!

& Google Drive

»;'Sessionlab 00 peeKIT

- = Confluence




Eine Erkenntnis

Always Camera on

® @ ® Talking: Bill Harvey, Josie Roseland Gallery View $ &° Q @&
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... in diesem Sinne
... herzlichen Dank!

michael@pertek.de
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