
P R - B e r i c h t  z u  P r a x i s p r o j e k t  B B ,  b e r u f s b e g l e i t e n d e s  S t u d i u m

J o y a  –  D e r  W o h l f ü h l s c h u h  i m  A u f w i n d
U n t e r n e h m e n s a n a l y s e  u n d  M a r k t f o r s c h u n g s -
s t u d i e  f ü r  d i e  J o y a  S c h u h e  A G

«Es war sehr interessant zu sehen, 
wie sich die Joya Schuhe AG als jun-
ges und dynamisches Unternehmen in 
diesem schwierigen Marktumfeld eta-
bliert hat.»
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Die Studierenden haben 
sich schnell in die Thema-
tik eingearbeitet und sich 
intensiv mit unserem Un-
ternehmen auseinander-
gesetzt. Sowohl die Er-

gebnisse aus der Marktforschung als auch 
aus der Unternehmensanalyse haben uns 
wichtige Erkenntnisse geliefert und wert-
volle Hinweise auf Verbesserungspotenzi-
ale gegeben.

Coach: 
Dr. iur. Christa Uehlinger

Die Ziele waren gesetzt. 
Die «Projektfahrt» konnte 
losgehen – rauf, runter, 
geradeaus. Die Entwick-
lung des Projektteams 
mitzuerleben, war ein-

drucksvoll. Am Schluss präsentierte es eine 
solide Arbeit und einen gangbaren, prakti-
schen Weg für die Zukunft von Joya.

Die Joya Schuhe AG
Die Joya Schuhe AG ist ein Ostschweizer 
Unternehmen, das Comfort-Schuhe entwi-
ckelt, vermarktet und vertreibt. Die Kern-
kompetenz liegt in der patentierten Soh-
lentechnologie. In Zeiten, in denen 
Wellness und Komfort immer mehr im Mit-
telpunkt stehen, haben die beiden Gründer 
K. Müller und C. Minder den Nerv der Zeit 
getroffen. Das Unternehmen wächst 
schnell. Die Joya-Schuhe sind mittlerweile 
in 22 Ländern erhältlich. Bis im Jahr 2011 
hat die Joya Schuhe AG bereits mehr als 
360’000 Paar Schuhe verkauft.

Ergebnisse
Endkunden assoziieren mit Comfort-Schu-
hen den Begriff «bequem». Diese Wahr-
nehmung stimmt mit dem Hauptverkaufs-
argument der Detailhändler überein. 
Trotzdem herrscht kein einheitliches Bild 
von Comfort-Schuhen vor. Bei den Endkun-
den ist die Marke MBT nach wie vor die 
bekannteste. Knapp 50 % der befragten 
Personen besitzen einen Comfort-Schuh. 

Die Besitzerinnen und Besitzer sind mit ih-
rer Wahl zufrieden bis sehr zufrieden. Zu 
diesen Ergebnissen kommen eine Unter-
nehmensanalyse sowie eine Marktfor-
schungsstudie von Studierenden der FHS 
St.Gallen.
Die Detailhändler stehen klar hinter dem 
Produkt Comfort-Schuh und sehen darin 
auch langfristig Potenzial. Eine hohe Pro-
duktqualität und eine schnelle Lieferung 
erachten sie für eine ideale Geschäftsbezie-
hung als wichtig. 

Ausblick in die Zukunft
Die Projektgruppe führte für die Joya 
Schuhe AG eine Unternehmensanalyse und 
zwei Marktforschungen durch. Die Unter-
nehmensanalyse zeigt die aktuelle Situa-
tion und einen Ausblick in die Zukunft. Die 
Marktforschung untersuchte den Verkaufs-
prozess ausgewählter Detailhändler und 
das Kaufverhalten potenzieller und beste-
hender Endkunden. Ziel war es, daraus 
Massnahmen unter anderem für die Berei-
che Marketing und Vertrieb abzuleiten.

Kreative Slogans
Da die Endkunden Comfort-Schuhe mit 
«bequem» assoziieren, sollte die Botschaft 
der Joya Schuhe AG auch darauf aufbauen. 
Die Projektgruppe empfiehlt unter ande-
rem, neue und kreative Slogans mit der 
Message «bequem» zu entwerfen. Durch 
diese klare Kommunikation nach aussen 
kann bei der Kundschaft die gewünschte 
Wahrnehmung erzielt werden: Joya ist ein 
Wohlfühlschuh.
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Assoziationen zum Begriff Comfort -Schuhe  
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