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Methodik
Die Methodik umfasst qualitative Interviews mit Mit-
arbeitenden und Kunden der oneresource AG, Litera-
turrecherche und Dokumentenanalyse. Die Ergebnis-
se werden in einer SWOT-Matrix zusammengefasst,
um ein Kollaborationskonzept abzuleiten. Es wird
nach State-of-the-Art-Beispielen gesucht und die
Möglichkeiten des Metaverse in der Schweiz analy-
siert. Die Interviews dienen der Analyse interner und
externer Kollaborationsprozesse sowie der Erfassung
von Bedürfnissen und Bedenken. Es werden Ansatz-
punkte zur Zusammenarbeit identifiziert und die Inte-
gration von Künstlicher Intelligenz berücksichtigt.

Ergebnisse
Die Ergebnisse zeigen, dass das Metaverse eine im-
mersive virtuelle 3D-Welt ist, in der Personen über
Avatare interagieren können. Es fehlt jedoch noch an
Klarheit bezüglich des Datenschutzes imMetaverse,
da die entsprechenden Gesetze nicht eindeutig defi-
niert sind. Die Nutzwertanalyse ergab, dass die Meta
Quest Pro der FirmaMeta die Anforderungen am bes-
ten erfüllt und die Software HorizonWorkrooms auf
ihr betrieben werden kann. Empfohlene Strategien
aufgrund der SWOT-Analyse für oneresource AG sind
beispielsweise die Nutzung der Marktpositionierung
und Kundenkommunikation imMetaverse sowie die
Förderung von Kundentreue und Zusammenarbeit.
Das Projektteam zieht den Schluss, dass kurz-, mittel-
und langfristige Massnahmen erforderlich sind, um
das Projekt erfolgreich umzusetzen. Bereits jetzt
konnte die Projektgruppe die Präsentation der Zwi-
schenergebnisse imMetaverse erfolgreich abhalten.
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Go digital – das Office
im Metaverse

Die Corona-Pandemie hat die Nachfrage
nach digitalen Kollaborationstools erhöht.
Extended Reality-Technologien wie VR, AR
und MR sind im Fokus. Das Metaverse als
erweiterter virtueller Raum gewinnt an Be-
deutung. Die oneresource AG strebt eine
Vorreiterrolle an und will Geschäftsprozes-
se in diese Dimension transformieren.

oneresourceAG,Wil SG
Die oneresource AG ist ein führendes SAP- und
Beratungsunternehmen in der Schweiz. Als SAP-
Gold-Partner setzt es auf SAP S/4HANA als digita-
len Kern. Mit 50 Experten deckt es den gesamten
Customer Lifecycle ab und begeistert über 200
Kunden aus Fertigung und Handel. Das Portfolio
umfasst Business Consulting, Projektmanage-
ment, SAP ERP-Implementierung, Prozessoptimie-
rung und Support.

Digitale Kollaborationstools boomen seit der Corona-
Pandemie. Die oneresource AG geht einen Schritt
weiter und möchte Virtual Reality Technologien für
den individuellen Projektmanagementprozess nut-
zen. Die Projektgruppe untersuchte die Möglichkei-
ten und Grenzen und erarbeitete ein Kollaborations-
konzept innerhalb des Metaverse, welches bereits
mit zwei Kunden erfolgreich getestet wurde. Gratula-
tion und Dank für die hervorragende Teamarbeit!

Es war mir eine grosse Freude die Projektgruppe auf
ihremMetaverse-Abenteuer zu coachen. Ich bin be-
geistert, wie schnell sie sich in das Thema eingearbei-
tet, Hard- und Software systematisch verglichen ha-
ben - und sehr schnell produktive Meetings im
Metaverse abhalten konnten. Mit Leichtigkeit kön-
nen die neuenMetaverse-Experten nun denMehr-
wert von VR-Meetings demonstrieren und Vorteile für
Reisebudget und Umweltbilanz erörtern.
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Nutzwertanalyse SWOT-Matrix 

Handlungsempfehlungen 

 

Kurzfristig 
 

Mittelfristig 
 

Langfristig 

• Investition in hochwertige VR-
Brillen 

• VR-Verantwortliche Person 
definieren 

• Einsatzmöglichkeiten zur 
Effizienzsteigerung und 
Kostenreduktion der VR-
Brillen im Betrieb ermitteln 

• Enge Zusammenarbeit in 
Pilotprojekten mit treuer und 
innovationsgetriebener 
Kundschaft 

• Beitritt zu Swiss Metaverse 
Association (SMA) zur 

Ausweitung des Netzwerkes 

• Kontaktaufnahme und 
Networking mit potenziellen 

Lieferanten für AI-Lösungen 
integriert im Metaverse 

• Schulungen und Trainings für 
dedizierte Mitarbeitende 

• Kontinuierliche Markt- und 
Technologierecherchen 

durchführen, um auf dem 
neuesten Stand zu bleiben 
und Trends frühzeitig zu 
erkennen 

• Partnerschaften mit Content-

Erstellern 

• Höhere Investitionen in 
Hardware und Software 

• Aufsetzen eines 
Tochterunternehmens im 

Bereich Metaverse 

• Evaluierung weiterer 
Geschäftsbereiche wie 
Metaverse-Schulungen 

• Aktive Teilnahme an 
relevanten Konferenzen und 

Veranstaltungen, um das 
Unternehmen als Experte und 
Innovator im Bereich 
Metaverse und ERP zu 
positionieren 
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