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Methodik
Die Managementkonzeption für die sgpk wurde in
einzelne fundamentale Meilensteine gegliedert. Der
erste Meilenstein umfasste die Durchführung der
qualitativen Interviews mit denMitarbeitenden der
sgpk. Das Ziel war, die Anforderungen an das Umfra-
getool sowie den Inhalt des Fragebogens zu erheben.
Der zweite Meilenstein belief sich auf die Durchfüh-
rung, Auswertung, Analyse und Interpretation der
vorrangig durchgeführten Umfrage mit 45 Mitarbei-
tenden der sgpk. Der abschliessende dritteMeilen-
stein war die Entwicklung eines Instrumetariums, das
die sgpk zukünftig befähigen sollte, eigenständige
Mitarbeiterumfragen durchzuführen und auszuwer-
ten.

Ergebnisse
Mit der Vollerhebung und einem Rücklauf von 82.2%
kann bei der diesjährigenMitarbeiterzufriedenheits-
analyse von einer hohen Validität ausgegangen wer-
den. Die sgpk schneidet aus Sicht der Mitarbeiten-
den gesamthaft gut ab. Trotz einigen Ausreissern
konnte eine durchaus hoheMitarbeiterzufriedenheit
erreicht werden. Hieraus wurden vier konzeptionelle
Handlungsempfehlungen in den folgenden Bereichen
abgeleitet: Aufstiegsmöglichkeiten fördern, Ausspra-
che suchen, Steigerung des Wohlbefindens und Kom-
munikation verbessern. Auf Basis der diesjährigen
Umfrage und der aus der Umsetzung gewonnenen
Erkenntnisse, konnte die Projektgruppe ein Instru-
mentarium für die eigenständige Durchführung
entwickeln. Dieses ist in drei Bereiche gegliedert. Der
erste Teil beinhaltet den interaktiven Leitfaden, wel-
cher den Prozess einer MZA in neun Teilschritten ab-
bildet. Der zweite Teil dient der Auswertung. Hierzu
wurde eine Toolbox in Excel konzipiert. Der absch-
liessende Teil umfasst ein Kennzahlencockpit. Dieses
komprimiert die wichtigsten Resultate und ermög-
licht somit eine fundierte Interpretation, inklusive
einer Timeline für Mehrjahresvergleiche.
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Instrumentarium zur eigenständi-
gen Durchführung von Mit -
arbeiterzufriedenheitsanalysen

Nach einigen Veränderungen im Personal-
bereich sowie Umstrukturierungen im ver-
gangenen Jahr, plante die sgpk das Thema
Mitarbeiterzufriedenheit auf eine nachhal-
tige Art und Weise anzugehen. Dieses Pra-
xisprojekt zielte darauf ab, die Mitarbeiter-
zufriedenheitsanalyse zu entwickeln,
durchzuführen und auszuwerten.

St.Galler Pensionskasse sgpk
Die sgpk ist eine öffentlich-rechtliche Stiftung mit
Sitz in St.Gallen. Sie wurde 2014 gegründet und
das Hauptziel ist die Bereitstellung von beruflicher
Vorsorge für das Staatspersonal des Kantons
St.Gallen, das Personal von selbständigen öffent-
lich-rechtlichen Anstalten und Stiftungen des Kan-
tons, das Personal der öffentlichen Volksschulen
des Kantons sowie das Personal anderer ange-
schlossener Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber.

Hauptziel unseres Praxisprojektes mit der OST war,
eine Mitarbeiterbefragung durchzuführen, die wir
künftig eigenständig und regelmässig wiederholen
können. Das Projektteam hat hierfür einen aussage-
kräftigen Fragekatalog erarbeitet, der bereits bei sei-
ner Feuertaufe wertvolle Ergebnisse geliefert hat.
Zusätzlich haben uns die Studierendenmit einem Ex-
cel-Arbeitsinstrument überrascht, welches es uns er-
lauben wird, Jahresvergleiche anzustellen.

Dank klarem Kundenfokus, hohemQualitätsan-
spruch und Bereitschaft zur Extrameile, erzielte die
Projektgruppe für die Kundschaft echtenMehrwert.
Vom interaktiven Handbuch, über eine standardisier-
te Toolbox bis hin zum übersichtlichen Kennzahlen-
cockpit ist alles dabei. Konzeptionell sauber hergelei-
tet und 1:1 umsetzbar – bravo!
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