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Methodik
Die Methodik umfasst eine Sekundärrecherche, wel-
che durch die Primärforschung ergänzt wird. In der
ersten Phase wurde das Geschäftsmodell analysiert
und eine SWOT-Analyse durchgeführt. In der zweiten
Phase erfolgte die Stakeholder-Analyse (Interviews
mit der Kundschaft, Gemeinden und Unternehmen).
In der dritten Phase wurde basierend auf die vorheri-
gen Ergebnisse das Geschäftsmodell weiterentwi-
ckelt, ein Finanzplan erstellt und Prozessoptimierun-
gen ausgearbeitet. Abschliessend wurden konkrete
Handlungsempfehlungen für eine erfolgreiche Wei-
terentwicklung des Geschäftsmodells festgelegt.

Ergebnisse
Das Geschäftsmodell des Vereins wurde als Produkt-
geschäft identifiziert, wobei auch Elemente eines
Plattform- sowie Lösungsgeschäftsmodells zu erken-
nen sind.
Im Zusammenhangmit den Ergebnissen aus der Cus-
tomer Journey Befragung stellte sich heraus, dass die
Kundschaft sehr zusfrieden mit der Struktur der
Treffs ist. Sie lobten auch das Preis-Leistungs-Ver-
hältnis und die vielfältige Auswahl der Themen. Ge-
meinden fühlen sich nicht verantwortlich für die För-
derung der Medienkompetenzen von Seniorinnen
und Senioren. Einige Gemeinden bieten jedoch regel-
mässige digitale Services mit Partnerinnen und Part-
nern an. Die Gemeinden zeigten Interesse am Verein,
insbesondere aufgrund der persönlichen Betreuung.
Die befragten Unternehmen bieten keine spezifi-
schen Supporte für die ältere Kundschaft an. Einige
Unternehmen könnten sich eine Zusammenarbeit
in der neu ausgearbeiteten Geschäftsmodell-Ent-
wicklung sind optimierte Prozesse und eine Finanz-
planung bis ins Jahr 2028 enthalten.
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Weiterentwicklung und
Ausbau des Geschäftsmodells
«Begleitung im digitalen Alltag»

Digitale Technologien haben eine zuneh-
mende Bedeutung im Alltag der älteren Be-
völkerung. Der Verein Horizont bietet für
Seniorinnen und Senioren Treffs an, um die
Medienkompetenz zu fördern. Das geplante
Wachstum erfordert eine Professionalisie-
rung aller Aktivitäten und die Möglichkeit
zur Skalierung des Geschäftsmodells.

VereinHORIZONT, St.Gallen
Der Verein Horizont hat das Projekt «Begleitung im
digitalen Alltag» ins Leben gerufen, um den Her-
ausforderungen im Umgang mit digitalen Geräten,
insbesondere für ältere Menschen, zu begegnen.
Die Vision besteht darin, jedem die Möglichkeit zu
bieten, die Chancen der Digitalisierung vertrauens-
voll und gewinnbringend zu nutzen. Das Angebot
zeichnet sich durch eine konstante Begleitung der
Kundschaft aus.

Nach der erfolgreichen Lancierung des Pionierange-
bots «Begleitung im digitalen Alltag» im Jahr 2018 in
ausgewählten Ostschweizer Gemeinden, folgt nun
eine zweite Phase, in der das Angebot weiterwach-
sen soll. Auf der Basis der Pilotphase validierte und
analysierte das Projektteam das Geschäftsmodell,
Prozesse, erstellte einen Finanzplan und formulierte
Handlungsempfehlungen. Die Arbeit liefert dem Ver-
ein wertvolle Inputs und Ideen für konkrete Umset-
zungen in der Wachstumsphase.

Die besondere Herausforderung des Praxisprojektes
bestand darin, angesichts der zahlreichen Themen
und Fragestellungen den Fokus auf das Wesentliche
zu behalten. Dies ist der Gruppe sehr gut gelungen.
Die Projektergebnisse überzeugenmit konkreten
Massnahmenvorschlägen, die für die zukünftige Wei-
terentwicklung des Geschättsmodells des Vereins
Horizont sehr wertvoll sind.

Kundschaft
Verein HORIZONT, St.Gallen
Martin Zünd, Co-Präsident
www.horizont-online.ch

Coach
OST – Ostschweizer
Fachhochschule
Prof. Dr. Rigo Tietz

Geschäftsmodell-Entwicklung
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an (Linz, 2017, S. 19)
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 Statt oder zusätzlich zu der Tabelle würde ich die 2x2-Matrix einfügen und den Verein Horizont positionieren (zwischen Produkt und 

Plattform). Das kann dann später bei der Geschäftsmodell-Entwicklung wieder aufgegriffen werden. 
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