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und Marktforschung
für die Alpha RHEINTAL Bank AG



Betriebsprüfung mit
Fokus Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit spielt bei Banken eine zu-
nehmend grössere Rolle, denn diese haben
durch die Gewährung und Verwaltung
finanzieller Mittel einen grossen Hebel,
aktiv eine zukunftsfähige Entwicklung zu
gestalten. Aufgrund dessen stellte sich die
Alpha RHEINTAL Bank AG die Frage, wie
diese Thematik umgesetzt werden kann.

AlphaRHEINTALBankAG,Heerbrugg
Die Alpha RHEINTAL Bank AG ist eine eigenständi-
ge Schweizer Regionalbank mit Sitz in Heerbrugg.
Als Universalbank bietet sie ein umfassendes
Dienstleistungsportfolio an, um die Bedürfnisse
von Privat- und Firmenkunden sowie Kundinnen
und Kunden im Bereich Private Banking zu erfüllen.
Das Unternehmen beschäftigt heute rund 110 Mit-
arbeitende und ist mit ihren sechs Geschäftsstel-
len im Rheintal stark in der Region verankert.

Das Thema Nachhaltigkeit hat sich in den letzten Jah-
ren zu einem strategisch relevanten Aspekt entwi-
ckelt, insbesondere in der Bankenbranche nimmt sie
eine immer grössere Bedeutung ein. Die Projektgrup-
pe hat in ihrer Arbeit Grundlagen aufgearbeitet, mit-
tels umfassenden Umfragen die Bedürfnisse verschie-
dener Stakeholder eingeholt und für die Alpha
RHEINTAL Bank AG konkrete und implementierbare
Handlungsoptionen hergeleitet. Wir bedanken uns für
diese sehr wertvolle Arbeit beim gesamten Team!

Die Gruppe hat mit grossem Einsatz eine fundierte
und stringente Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt,
welche ausgezeichnet zur Kundschaft passt und
durch einen hohen Grad der Umsetzbarkeit über-
zeugt. Der Massnahmenplan ist durchdacht und zahlt
direkt auf der Erreichung der strategischen Ziele ein.
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Methodik
Auf Basis eines Mixed-Methods Designs wurde eine
ganzheitliche Analyse vollzogen, um sowohl die
Bedürfnisse der Stakeholder als auch die marktlichen
Rahmenbedingungen aufzubereiten. Das Fundament
für die quantitativen als auch qualitativen Befragun-
gen wurden durch einen Desk Research in Form eines
Literatur Reviews, einer PESTEL-Analyse als auch ei-
ner Analyse relevanter Konkurrenten und deren Akti-
vitäten gelegt. Im Bereich der quantitativenMarktfor-
schung wurde eine Aktionärs-, Kunden- und
Personalumfrage durchgeführt. Alle Umfragen erfolg-
ten anhand eines Online-Fragebogens. Im Rahmen
der qualitativenMarktforschung wurden die Expertin-
nen und Experten der Bereiche Nachhaltigkeit und
Sustainable Finance befragt. Die konsolidierten
Ergebnisse wurden gemeinsammit der Kundschaft
imWorkshopformat diskutiert und ein Handlungsrah-
men für die Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet.

Ergebnisse
Aus den verschiedenen Analysen hat das Projekt-
team folgende strategische Stossrichtungen abgelei-
tet: Es ist eine ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie,
einschliesslich eines Nachhaltigkeitsmanagements,
entsprechend eines PDCA-Zyklus aufzugleisen. Die
Thematik Nachhaltigkeit soll in der Strategie und
dem Leitbild verankert werden. Die Kommunikation
im Bereich Nachhaltigkeit soll ausgebaut werden. Die
Produktpalette soll diesbezüglich überarbeitet und
ergänzt werden. Die Mitarbeitenden werden entspre-
chend weitergebildet.

Es wurden auf Basis der strategischen Stossrichtun-
gen ein detailliertes Nachhaltigkeitsprogramm erar-
beitet und konkrete Massnahmen vorgeschlagen.
Anschliessend wurden die Massnahmen und Stoss-
richtungen in einer Strategy Map festgehalten und
die entsprechenden Ziele in einer Nachhaltigkeits-
strategie dokumentiert. In der Grafik ist eine gekürzte
Version der Strategy Map abgebildet.
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