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Methodik
Im Projekt wird der Design Thinking Prozess ange-
wendet, ein iterativer, nutzerzentrierter Ansatz zur
Entwicklung innovativer Lösungen. Der Prozess glie-
dert sich in fünf Phasen: Verstehen der Kunden und
Kundinnen (Empathize), Definition ihrer Bedürfnisse
und Herausforderungen (Define), kreative Ideenfin-
dung (Ideate), Entwicklung von Prototypen (Prototy-
pe) sowie deren Erprobung undWeiterentwicklung
(Test). Durch die enge Einbindung aller Beteiligten
sollen praxisnahe, kreative und umsetzbare Lösun-
gen entstehen, die echtenMehrwert stiften.

Ergebnisse
Im Rahmen des Projekts wurden drei konkrete
Lösungspakete zur Optimierung der Cafeteria Wald-
haus erarbeitet. Kurzfristig sollen ein digitaler Moni-
tor zur Menüanzeige, farbige Tabletts zur besseren
Orientierung sowie Raumtrenner mit Hängepflanzen
eingeführt werden. Zudemwird der Getränkekühl-
schrank entfernt, eine Wasserstation eingerichtet,
Saucen werden in hygienischen Spendern angeboten
und die Möblierung durch zusätzliche 2er-Tische er-
gänzt. Auch die Menügestaltung wird durch fixe Kom-
binationen vereinfacht.
Mittelfristig ist die Einführung eines Foodtrucks vor-
gesehen, um den Gästeandrang zu Spitzenzeiten zu
entlasten.
Langfristig soll die Essensausgabe baulich erweitert,
das Salatbuffet integriert und eine neue Selbstbedie-
nungsinsel samt optimierter Kassenzone umgesetzt
werden. Die Massnahmen verbessern den Kunden-
fluss, verkürzenWartezeiten, erhöhen die Orientie-
rung und schaffen spürbare Entlastung für das Perso-
nal, bei gleichbleibender Aufenthaltsqualität.
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Zukunftsorientiertes Cafeteria
Konzept – Design Thinking in der
Praxis

Die PDGR stehen vor der Herausforderung,
steigende Gästezahlen, neue Nutzergrup-
pen und räumliche Engpässe zu bewältigen.
Diese Entwicklungen gaben den Anstoss
zur Projektbeauftragung. Ziel ist es, den
Kundenfluss in der Cafeteria zu optimieren,
Wartezeiten zu verkürzen und die Mitarbei-
tenden zu entlasten.

PsychiatrischeDiensteGraubünden (PDGR)
Die PDGR stellen seit über 130 Jahren die psychia-
trische Versorgung im Kanton Graubünden sicher.
Ihr vielfältiges Angebot umfasst die Erwachsenen-,
Kinder- und Jugendpsychiatrie, betreutes Woh-
nen, geschützte Arbeitsplätze, eine Sonderschule
sowie ambulante und teilstationäre Angebote. Zu-
dem bieten sie zahlreiche Aus- und Weiterbil-
dungsmöglichkeiten an.

Ein neues Konzept für unsere Cafeteria der Psychiat-
rischen Klinik Waldhaus entsteht. Das selbstorgani-
sierte studentische Team arbeitet höchst effektiv
und effizient. Innovative und praktikable Lösungen
zur Optimierung der Organisationsstruktur und des
Kundendurchlaufs liegen vor. Immer wieder gerne fri-
schenWind mit den Studierenden OST - Ostschwei-
zer Fachhochschule – vielen herzlichen Dank.

Out of the Box-Thinking – das Motto der Design-Thin-
king-Challenge zur Neugestaltung der Cafeteria.
Durch inspirierenden Teamspirit, Kreativität und En-
gagement analysierten die Studierenden Abläufe, be-
fragten Stakeholder und erarbeiteten anhand der
Crazy8s in einemWorkshop innovative Konzepte.
Entstanden sind Lösungen, die durch Nutzerzentrie-
rung, pragmatische Umsetzbarkeit und nachhaltigen
Mehrwert bestechen.
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