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Kommunikationskonzept -

OST

Zielgruppe erreichen, Produkte el

verkaufen, Image starken

Kommunikation entscheidet. Fiir die
Schmid-Fehr AG, ein Unternehmen im
Imagewandel von der Druckerei zur
Kommunikationsanbieterin, wird sie zum
Schliissel: fur Sichtbarkeit, fir Relevanz
und fur Vertrauen. Das Projektteam hat ein
Kommunikationskonzept mit praxisnahen
Handlungsempfehlungen entwickelt.

Methodik

Das Projektteam entwickelte das neue Kommuni-
kationskonzept auf Basis eines mehrstufigen For-
schungsdesigns. Im Zentrum stand eine qualitative
Marktforschung mit zehn halbstrukturierten Inter-
views zu den standardisierten Produkten der Schmid-
Fehr AG (Multichannel-Plattform, Mailings, printpor-
tal.ch®). Die Befragten — bestehende sowie
potenzielle B2B-Kundinnen und Kunden - lieferten
tiefgreifende Einblicke in die Wahrnehmung, Nutzung
und Optimierungspotenziale. Ergdnzt wurde die Erhe-
bung durch eine fundierte Situations- und Mitbewer-
beranalyse, welche die aktuelle Marktposition und
das kommunikative Umfeld abbildete. Die Auswer-
tung erfolgte mittels einer SWOT-Matrix. Daraus leite-
te das Team praxisnahe Massnahmen sowie ein trag-
fahiges Kommunikationskonzept mit Handlungs-
empfehlungen, Umsetzungsplan und einem
Controlling-System ab.

Ergebnisse

Die Untersuchung zeigte deutlich: Die Schmid-Fehr
AG wird noch immer primar als klassische Druckerei
wahrgenommen — trotz innovativer Kommunikations-
I6sungen. Dieses veraltete Image hemmt die Ver-
marktungskraft. Gleichzeitig besteht bei Kundinnen
und Kunden grosses Interesse an automatisierten,
crossmedialen Lésungen. Die Interviews zeigten:
Personalisierung, einfache Usability und strategische
Beratung sind zentrale Entscheidungskriterien. Dar-
aus entstand ein Konzept, das auf emotionalisierte
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Die Schmid-Fehr AG ist ein traditionsreiches
Unternehmen mit Sitz am Bodensee, das sich auf
die Entwicklung, Produktion und den Vertrieb von
Kommunikationslosungen spezialisiert hat. Der-
zeit beschaftigt das Unternehmen rund 40 Mitar-
beitende. Gegriindet wurde das Unternehmen im
Jahr 1905 von Gottlieb Schmid. Heute wird es in
der dritten und vierten Generation von Matthias
Schmid und Diana Fuchs-Schmid gefiihrt.
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Das Praxisprojekt hat fiir uns als Schmid-Fehr einen
enormen Mehrwert geschaffen. Das Projektteam hat
praxisorientiert gearbeitet und dabei stets die aktuel-
len Herausforderungen beriicksichtigt. Besonders
wertvoll sind fiir uns die frischen Impulse, die wir un-
mittelbar in unser Unternehmen integrieren kénnen.
Diese Ergebnisse starken unsere Wettbewerbsfahig-
keit nachhaltig. Ein grosses Kompliment an das Team
fiir die hervorragende Umsetzung!
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Mit grosser Professionalitat, klarem Fokus und star-
kem Teamgeist entwickelte das Projektteam ein
praxisnahes Kommunikationskonzept, das echten
Mehrwert fiir den Auftraggeber stiftet. Strategisch
durchdacht, methodisch fundiert und sofort um-
setzbar - eine Losung, die Wirkung zeigt und
Orientierung gibt.

Situationsanalyse

Mitbewerberanalyse Literaturanalyse Interviews

Markenkommunikation, prazise Zielgruppenanspra-
che und neue Vermarktungsformate setzt. Das neue
Kommunikationskonzept positioniert die Schmid-
Fehr AG als hybride Kommunikationsberaterin —und
starkt nachhaltig Sichtbarkeit, Relevanz und Kunden-
bindung.

Dieses Kommunikationskonzept starkt nicht nur die

SWOT-Analyse

Positionierung
Positionierungsworkshop

Kommunikationsziele

Prasentation und Diskussion mit Kundschaft

Markenidentitat, sondern verschafft der Schmid-Fehr

Massnahmen Hausaufgaben

AG eine klare Position im Markt.

Umsetzungplan

Controlling
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