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Praxisprojekt Managementkonzeption
flr Ziirichsee Schifffahrt
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Die Suche nach dem besten
Reservationssystem fiir die

Schifffahrt

Die Zurichsee-Schifffahrtgesellschaft (ZSG)
nutzt aktuell eine digitale Softwareldsung
fur Reservation, Ticketing und Disposition.
Um den steigenden Anforderungen und der
zunehmenden Komplexitét gerecht zu wer-
den, beauftragte sie ein Studierendenteam
der Wirtschaftsinformatik der OST mit der
Evaluation méglicher Alternativen.

Methodik

Zur Evaluation eines geeigneten Reservationssys-
tems fiir die ZSG wurde eine Kombination aus Sekun-
dér- und Primérrecherche eingesetzt. Neben einer
Marktanalyse, bei der 15 Schifffahrtsunternehmen zu
ihrem eingesetzten System befragt wurden, wurden
parallel 63 Systeme identifiziert und anhand definier-
ter Kriterien bewertet. In drei vertiefenden Interviews
mit internen Stakeholdern sowie flinf Gesprachen
mit Anbietern wurden die Anforderungen validiert.
Die Top-Systeme wurden mittels Nutzwertanalyse be-
urteilt.

Ergebnisse

Die Evaluation fiihrte zur Identifikation von fiinf po-
tenziellen Softwarelosungen. Zwei Systeme, Anbieter
A und Anbieter B, erfiillten nahezu alle Must-have-
Kriterien und erzielten in der Nutzwertanalyse die
héchsten Werte. Anbieter A {iberzeugte als Komplett-
[6sung mit hoher Modularitédt, wahrend Anbieter B
durch seine Flexibilitat und breite Anwendungim
touristischen OV punktete. Anbieter C, Anbieter D
und Anbieter E wiesen deutliche Schwachen auf und
wurden nicht weiterverfolgt. Obwohl Anbieter C alle
Must-have-Kriterien erfiillte, schnitt es bei den
Should- und Nice-to-have-Kriterien deutlich schlech-
ter ab.

Das Projektteam empfiehlt, Offerten einzuholen und
entweder Anbieter A als Gesamtlésung oder Anbie-
ter B in Kombination mit Anbieter D (Disposition) und
einer weiteren Losung (Gutscheine) weiter zu priifen.
Der Bericht dient der ZSG als Entscheidungsgrundla-
ge. Fiir eine finale Auswabhl sind erganzend techni-
sche Detailabklarungen und wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen zu priifen.
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Die ZSG bietet seit 1890 Linien-, Rund- und Event-
fahrten auf dem Zirichsee an. Mit 17 modernen
Schiffen verbindet sie Tourismus und OV und setzt
sich aktiv fiir Nachhaltigkeit ein. Die ZSG ist voll-
standig in den ZVV integriert und beschaftigt Giber
100 Mitarbeitende.

\ . Kundschaft

y ) ] 4 Zurichsee Schifffahrt
' Roman Knecht

: Y A www.zsgch
q I_ ‘i

Das engagierte Projektteam hat umfangreiche Re-
cherchearbeit betrieben und unsere Anforderungen
kritisch hinterfragt. Das Projektergebnis erfiillte un-
sere Erwartungen voll und ganz. Das systematisch
und transparent ausgearbeitete Resultat dient uns
als Grundlage fiir die konkrete weitere Umsetzung.
Wir haben den Austausch mit den Studierenden sehr
geschatzt.

Coach
= OST - Ostschweizer
L= Fachhochschule
y Pascale Baer-Baldauf

“ www.ost.ch/ipm

Das Praxisprojekt bot den Studierenden spannende
Einblicke in eine ihnen bislang unbekannte Branche.
Mit grossem Engagement setzten sie sich mit den
Anforderungen der Schifffahrtsgesellschaft ausein-
ander, analysierten den Softwaremarkt, fiihrten eine
Evaluation mittels Nutzwertanalyse durch und leite-
ten klare Empfehlungen ab. Es war eine anspruchs-
volle und bereichernde Aufgabe — herzlichen Dank an
die ZSG!
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