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Methodik
Das Projekt startete mit der Erarbeitung der Auf-
tragsdefinition sowie einem übergeordneten Master-
plan für den Projektverlauf. Das Projektteam analy-
sierte den Bedarf der flawa iQ AG und sammelte
relevante Dokumente. Anschliessend wurden drei
Arbeitsgruppen gebildet: Datenschutz, Vertraulich-
keitserklärung sowie Kaufverträge/AGB. Mittels Lite-
ratur- und Gesetzesrecherche wurden rechtliche
Grundlagen aufgearbeitet und in enger Abstimmung
mit dem Unternehmen in neue, praxistaugliche und
gesetzeskonforme Vorlagen überführt. Durch die the-
matische Arbeitsteilung arbeitete das Team effizient
und integriert.

Ergebnisse
Mit dem Wachstum der flawa iQ AG stieg der Bedarf
nach einem flexiblen, rechtssicheren Vertragswe-
sen – einem modularen «Vertragskoffer», der den An-
forderungen eines innovativen Betriebs gerecht wird.
Das Projektteam erstellte eine neue, verständliche
und DSG-konforme Datenschutzerklärung, abge-
stimmt auf die Anforderungen der Website und des
Kundenportals. Zur rechtlichen Absicherung bei Ko-
operationen mit externen Partnern wurde eine Ver-
traulichkeitserklärung entwickelt. Ein neuer Kaufver-
trag und überarbeitete AGB ermöglichen eine
rechtskonforme und flexible Anwendung auf ver-
schiedenen Geschäftsmodellen. Zudem analysierte
das Team die rechtlichen Rahmenbedingungen zur
Nutzung anonymisierter Nutzerdaten und entwickel-
te Empfehlungen für eine rechtskonforme Umset-
zung. Neben den Dokumenten erhielt flawa iQ AG
durchgehend praxisnahe Handlungsempfehlungen.
Auch über die ursprünglichen Projektziele hinaus
konnten durch den engen Austausch zusätzliche
rechtliche Fragen geklärt werden. Die Projektergeb-
nisse verbinden fundiertes Datenschutzwissen mit
pragmatischen Lösungen für Verträge und interne
Abläufe – eine tragfähige Grundlage für die nächsten
Wachstumsschritte der flawa iQ AG.
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Sichere Daten, wasserdichte
Verträge: Die Erste-Hilfe für
Recht & Compliance

Als Start-up hatte flawa iQ AG ein Vertrags-
wesen mit viel Potenzial. Das Projektteam
der OST erarbeitete praxisnahe Lösungen
in den Bereichen Datenschutz, Kaufverträ-
ge/AGB und Vertraulichkeit – und schuf da-
mit eine verlässliche Grundlage für künfti-
ges Wachstum.

flawa iQAG, Flawil
flawa iQ AG entwickelt smarte, elektronisch ausge-
stattete Erste-Hilfe Koffer für Unternehmen. Der In-
halt, die Vollständigkeit und die Haltbarkeit werden
automatisch überwacht und der administrative
Aufwand wird erheblich reduziert. Automatisierte
Nachlieferungen, intuitive Verletzungsmodule und
datenbasierte Prävention sorgen dafür, dass Unter-
nehmen 100 % konform sind und eine professionel-
le Erstversorgung gewährleistet ist.

Das Projektteam hat sich mit viel Motivation und
Neugier in unsere Themen eingearbeitet. Besonders
geschätzt haben wir, wie offen sie für Feedback wa-
ren und wie konsequent sie Theorie und Praxis ver-
bunden haben – immer mit Blick auf die Realität ei-
nes kleineren, wachsenden Unternehmens. Die
Lernkurve war steil, der Austausch sehr angenehm,
und das Ergebnis für uns absolut relevant und praxis-
nah.

Die Studierenden starteten sprichwörtlich auf der
grünen Wiese und hatten die Aufgabe, neue Vertrags-
unterlagen sowie eine überarbeitete Datenschutzer-
klärung für die Website zu gestalten. Das Projekt wur-
de von ihnen mit hoher Professionalität und grossem
Engagement umgesetzt – was sich im überzeugen-
den Endergebnis widerspiegelt. Nun liegt es an der
flawa iQ AG, diese rechtlichen Werkzeuge zu nutzen,
um ihr Geschäft weiter zum Erblühen zu bringen.
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