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Methodik
Die Untersuchung folgte einem klar strukturierten
Ansatz in vier Phasen: Zu Beginn wurden die Ziele
des Projekts gemeinsammit dem Projektcoach und
dem Auftraggeber definiert, um eine klare Ausrich-
tung sicherzustellen. Anschliessend wurde eine um-
fassende Zielgruppenanalyse durchgeführt, um die
wichtigsten Kundengruppen zu identifizieren. Darauf
aufbauend wurde eine Marktforschung umgesetzt,
die mittels qualitativer Befragungen erfolgte. Diese
Interviews ermöglichten tiefgehende Einblicke in die
Bedürfnisse, Erwartungen und Verhaltensweisen der
Kundschaft und dienten als Grundlage für die Ent-
wicklung von Personas, die die Zielgruppen präzise
repräsentieren. Im letzten Schritt wurdenMarktpo-
tenziale und Geschäftsmodelle durch eine detaillier-
te Wettbewerbs- undMarktanalyse geprüft.

Ergebnisse
DasMarktumfeld von Befragungstools erwies sich
als sehr umfangreich. Die getesteten Produkte zeich-
nen sich zwar durch eine einfache Handhabung aus,
jedoch verfügt keines der Produkte über dieselben
Möglichkeiten zur Visualisierung vonMeinungsbil-
dern wie LOTA.

Aus den Interviews zeigte sich, dass die Visualisie-
rungsmöglichkeiten von LOTA durchaus ein Allein-
stellungsmerkmal darstellen. Viele der befragten Per-
sonen gaben als Feedback an, dass sie grafische
Auswertungen nicht in den jeweiligen Umfragetools,
sondern entweder in Excel oder mittels R Studio
durchführten.

Basierend auf den Erkentnissen aus der Markt- und
Konkurrenzanalyse, der Stakeholderanalyse und den
Erkentnissen aus den Interviews wurden Empfehlun-
gen für die Weiterentwicklung und die Marktpositio-
nierung von LOTA abgegeben.
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Bedürfnis- und Marktanalyse
für eine Befragungs- und
Visualisierungssoftware

LOTA ist eine Befragungs- und Visualisie-
rungssoftware zur Analyse von Stakehol-
dermeinungen zu Technologiechancen und
-Risiken. Sie wird hauptsächlich in der
Technikfolgenabschätzung eingesetzt. Zur
Weiterentwicklung gab die apigenio GmbH
eine Marktforschungsanalyse in Auftrag,
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Die apigenio GmbH mit Sitz in Wohlen AG besteht
seit knapp drei Jahren und wird von David Pinezich
als Geschäftsführer und Inhaber geleitet. Der
Schwerpunkt des Unternehmens liegt auf der Ent-
wicklung von Software und Weblösungen. Zusätz-
lich bietet die apigenio GmbH Beratungen und
Dienstleistungen im IT-Bereich an, vertreibt damit
verbundene Produkte und führt Schulungen sowie
Coachings durch.

Das Projektteam hat die komplexe LOTA-Plattform
nicht nur tiefgehend analysiert, sondern mit Neugier
und Fachkompetenz gezielt in RichtungMarkttaug-
lichkeit weiterentwickelt. Besonders wertvoll war für
mich als Geschäftsführer, dass durch fundierte Inter-
views, präzise Marktanalysen und konkrete Hand-
lungsempfehlungen klare kurz- und langfristige Stra-
tegien entstanden sind.Ich habe das Team als
ausgesprochen proaktiv, lösungsorientiert und auf-
merksam erlebt.

Das Projektteam hat sich intensiv mit dem LOTA-Be-
fragungstool und demMarkt der Befragungssoftware
auseinandergesetzt. Daraus konnten wertvolle an-
wendungsorientierte Erkenntnisse für die Weiterent-
wicklung von LOTA und dessenMarktpositionierung
gewonnen werden. Das Team hat hervorragend zu-
sammengearbeitet und der Austausch verlief sehr
konstruktiv. Gratulation und Alles Gute weiterhin!
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