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Methodik
Zur Analyse des Nutzerverhaltens auf oneplus wurde
eine quantitative Online-Befragung durchgeführt. Die
Erhebung basierte auf einem strukturierten Fragebo-
gen entlang der Customer Journey und zielte darauf
ab, zentrale Aspekte wie Nutzungshäufigkeit, Zufrie-
denheit und Pain Points zu erfassen. Der Fragebogen
umfasste sowohl geschlossene als auch offene Fra-
gen und wurde auf Basis gängiger Konzepte aus der
Service- und Nutzerforschung konzipiert. Über eine
Pop-up-Benachrichtigung in oneplus wurden alle ak-
tiven Accounts direkt angesprochen, insgesamt nah-
men 1’277 Personen an der Umfrage teil.

Ergebnisse
Die Auswertung der Nutzerbefragung zeigt, dass one-
plus vor allem wegen der Inhalte im Reality- und
Unterhaltungsbereich genutzt wird. Schweizer For-
mate sowie flexible Nutzungsmöglichkeiten wurden
als zentrale Motivatoren identifiziert. Die allgemeine
Zufriedenheit liegt auf einem hohen Niveau. Schwä-
chen zeigen sich insbesondere bei der Navigation
und der Nutzung über Smart-TVs, was in Form von
wiederkehrenden Pain Points zu erkennen ist. Die
Zahlungsbereitschaft fällt insgesamt zurückhaltend
aus; jedoch besteht Interesse an exklusiven Inhalten
wie Serien, Sport und Dokumentationen. Auffällig ist
die Wahrnehmungslücke zwischen der tatsächlichen
Kundensicht und der internen Einschätzung: Nut-
zungsmotive sowie Zufriedenheitswerte wurden von
Mitarbeitenden systematisch unterschätzt.

Auf Grundlage dieser Analyse wurden vier priorisierte
Handlungsfelder definiert: Optimierung des Kun-
denerlebnisses, Ausbau lokaler Inhalte, Förderung
von Personalisierung sowie der Aufbau von Commu-
nity-Elementen zur langfristigen Nutzerbindung.
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Analyse des Nutzerverhaltens
der Streaming-Plattform oneplus

Die CH Media steht mit oneplus vor einer
strategischen Weiterentwicklung. Nach der
«Minimum-Viable-Product»-Phase soll die
Streaming-Plattform künftig datenbasiert
ausgebaut werden. Ziel ist es, das Nutzungs-
verhalten der User besser zu verstehen und
die Plattform gezielt auf Kundenbedürfnis-
se auszurichten.

Streaming-Plattformoneplus vonCHMedia
oneplus ist die Streaming-Plattform von CHMedia,
einem führenden Schweizer Medienunternehmen,
zu dem etwa der TV-Sender 3+ oder Radio 24 gehö-
ren. oneplus bietet Schweizer Spielfilme und Do-
kumentationen, Originals, Reality-TV, lizenzierte
Erfolgsformate sowie den Zugriff auf Paramount+
und damit auf Hollywood-Blockbuster, Top-Serien,
Filmklassiker und Entertainment für die ganze Fa-
milie.

Unsere Zusammenarbeit war geprägt von direktem
Austausch und hoher Effizienz. Das Team hat uns mit
der Online-Befragung genau die Innensicht unserer
Nutzer geliefert, die wir uns erhofft hatten. Die ge-
wonnenen Erkenntnisse zeigen klar, welche Features
unsere Community begeistert und wo wir nachschär-
fen müssen – eine ideale Basis für die datengetriebe-
ne Weiterentwicklung von oneplus.

Durch quantitative Marktforschung in Form einer
Nutzerbefragung lieferte das engagierte, hochmoti-
vierte Team Insights zu Nutzungsmotiven und Pain
Points auf oneplus. Die Handlungsfelder – Kundener-
lebnis, lokale Inhalte, Personalisierung und Commu-
nity – bieten eine datenbasierte Strategie zur Nutzer-
bindung, wodurch Klickzahlen, Sitzungsdauern und
Community-Beiträge steigen, und Kundenloyalität
wächst.
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Strategische Handlungsfelder im Überblick
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