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Methodik
Die Prozessoptimierung orientierte sich am Lebens-
zyklusmodell des Geschäftsprozessmanagements.
Um die Projektziele zu erreichen, wurde in jeder Pha-
se mit Dokumentenanalysen sowie mehreren Work-
shops mit Prozessverantwortlichen und operativen
Mitarbeitenden gearbeitet. Dabei kamen jeweils die
für die Phase geeigneten Methoden zum Einsatz, von
der Prozessidentifikation über BPMN-Modellierungen
und Ursache-Wirkungs-Diagrammen bis hin zur Ablei-
tung, Priorisierung und Ausgestaltung konkreter Ver-
besserungsmassnahmen in enger Abstimmung mit
der Kundschaft.

Ergebnisse
Die Prozessanalyse zeigt, dass viele Probleme pro-
zessübergreifend auftreten. Manuelle Abläufe und
unklare Zuständigkeiten führen zu Koordinationsauf-
wand und Ineffizienzen. Um die Prozessqualität zu
verbessern, wurden gezielte Massnahmen entlang
der drei Kernprozesse definiert. Im Verkauf sollen ver-
bindliche Kommunikationsstandards, eine zentrale
Dokumentation sowie eine klarere Aufgabentrennung
zwischen Innen- und Aussendienst die Informations-
weitergabe und die Zuständigkeiten verbessern. Im
Bereich Winterlager liegt der Fokus auf der Einfüh-
rung digitaler Anmeldeformulare, um fehleranfällige
Arbeiten zu vermeiden. Ergänzt wird dies durch eine
strukturierte Endkontrolle und ein Einarbeitungskon-
zept für neue Mitarbeitende. In der Werkstatt steht
die Verbesserung der Auftragserfassung durch
Arbeitsanweisungen zur Fehlervermeidung im Vor-
dergrund. Des Weiteren soll die manuelle Weitergabe
des Laufblattes durch ein Workflowmanagementsys-
tem ersetzt werden.
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Setzt die Segel für Effizienz -
Prozessoptimierung der
Bootswerft

Die Pro Nautik AG bringt frischen Wind in
die Werft. In einem strukturierten Verbesse-
rungsprozess wurden gemeinsam mit Pro-
zessverantwortlichen in Workshops Schwä-
chen identifiziert und praxisnahe
Massnahmen entwickelt, um Qualität, Effi-
zienz und Zusammenarbeit in allen Berei-
chen der Werft zu stärken.

ProNautikAG, Romanshorn
Die Pro Nautik AG mit Sitz in Romanshorn besteht
seit mittlerweile 40 Jahren und zählt zu den füh-
renden Anbietern im nautischen Bereich der
Schweiz. Das Traditionsunternehmen am Boden-
see vereint Bootshandel, Werftservice, Bootsschu-
le und Winterlagerung. Dabei setzt der nautische
Komplettanbieter stets den Fokus auf Qualität, In-
dividualität und Kundennähe.

Das Projektteam überzeugte stets mit hoher Profes-
sionalität, grossem Engagement und spürbarer Lei-
denschaft. Sie eigneten sich rasch die Werftsprache
an und ermöglichten konstruktive Diskussionen. Un-
sere Perspektiven fanden Gehör und wurden zielfüh-
rend eingebunden. Die erarbeiteten plausiblen Hand-
lungsempfehlungen bilden die Basis für unsere
künftige strategische Ausrichtung im Prozessma-
nagement.

Das studentische Team analysierte zentrale Prozesse
der Pro Nautik AG, identifizierte gezielt Schwachstel-
len und entwickelte fundierte, praxisnahe Verbesse-
rungsvorschläge. Ein Projekt, das zeigt, wie durch Me-
thodenkompetenz, einem offenen und transparenten
Dialog sowie einer sehr guten Zusammenarbeit greif-
barer Mehrwert entsteht.
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