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Cyberversicherung:

Marktforschung & Strategie-

entwicklung

Eine marktgerechte Cyberversicherung fur
Middle Corporation ist essenziell fiir Versi-

cherungsunternehmen. Bei der

Allianz

Commercial besteht eine Liicke in diesem
Segment. Ziel war es, durch eine detaillierte
Marktforschung eine Soll-Strategie zu ent-
wickeln und darauf Handlungsempfehlun-

gen abzuleiten.

Methodik

Zur Erarbeitung einer Soll-Strategie fiir die Allianz
Commercial wurden Marktanalyse, Experteninter-
views und Desk Research kombiniert. Zunachst wur-
den Cyberversicherungsprodukte ausgewahlter Mit-
bewerbernden anhand definierter Deckungsbau-
steine analysiert und verglichen. Die Ergebnisse
wurden anschliessend durch sechs Experteninter-
views mit Vertretenden aus Brokerwesen, Recht,
IT-Sicherheit und Branchenverbanden validiert und
erweitert. Ergdnzend wurden internationale Best
Practices, wissenschaftliche Publikationen sowie
Markt- und Branchenberichte recherchiert und aus-
gewertet. Daraus konnte eine Soll-Strategie und kon-
krete Handlungsempfehlungen hergeleitet werden.

Ergebnisse

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass eine klare Defini-
tion der Deckungsumfiange sowie eine eindeutige
Abgrenzung von Verantwortlichkeiten gegeniiber
externen IT-Dienstleistern und Cloud-Providern ent-
scheidend sind. Neben regulatorischen Anforderun-
gen und der Absicherung von Datenschutzbussen,
gewinnen Unterstlitzungsleistungen bei Erpressungs-
fallen zunehmend an Bedeutung. Dabei steht eine
ganzheitliche Begleitung von Unternehmen im Vor-
dergrund. Im Bereich des Betriebsunterbruchs zeigt
sich die steigende Relevanz digitaler Abhangigkeiten,
insbesondere im Zusammenhang mit Cloud-Infra-
strukturen und ausgelagerten IT-Leistungen. Fir
Crime & Social Engineering wurde kein Bedarf fiir
zusatzliche Deckungskomponenten festgestellt;
stattdessen wird eine konsistente Positionierung
bestehender Leistungen als zielfiihrend erachtet. Da-
riber hinaus wurden Wiederherstellungsleistungen,
technische Soforthilfe sowie IT-forensische Unter-
stiitzung als wesentliche Bestandteile identifiziert.
Ergdnzend unterstreichen die Erkenntnisse die zu-
nehmende Bedeutung praventiver Dienstleistungen,
um Unternehmen bereits vor einem Schadenereignis
gezielt zu unterstiitzen.
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Allianz Commercial ist innerhalb des Allianz
Konzerns der nationale und internationale Indus-
trieversicherer. Das Tatigkeitsfeld umfasst die Ab-
sicherung von industriellen Grossrisiken als auch
verschiedene internationale Sparten. Der Leis-
tungsumfang enthalt unteranderem einen global
koordinierten Schadenservice und landeriibergrei-
fende Deckungskonzepte im Rahmen multinatio-
naler Versicherungsprogramme.
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Das Praxisteam hat mit seiner hervorragenden und
engagierten Arbeit Giberzeugt. Es wurden praxisorien-
tierte Losungsansatze entwickelt, die einen wertvol-
len Beitrag fiir die strategische Weiterentwicklung
leisten. Besonders aufgefallen ist die strukturierte
Vorgehensweise, die hohe fachliche Qualitdt sowie
die professionelle Aufbereitung der Ergebnisse. Die
Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen sind
nachvollziehbar, praxisnah und direkt anwendbar.

Coach

OST - Ostschweizer
Fachhochschule
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Auf Basis einer Literatur- und Konkurrenzproduktana-
lyse hat das Team seine Erkenntnisse in Workshops
verdichtet und in ein marktnahes Produktdesign fiir
eine Cyberversicherung im Middle-Corporation-
Segment Uberfiihrt. Besonders hervorzuheben sind
die Praxisorientierung sowie der entwickelte Umset-
zungsfahrplan, welcher der Kundschaft einen an-
schlussfahigen Weg von der Analyse bis zur Marktein-
fihrung aufzeigt.
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