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Entwicklung und Vermarktung

OST

eines Leistungsangebots —vom Osscheier
Prototyp zum Branchenprodukt 2026

Treuhandunternehmen nutzen Abacus fur
eigene Prozesse und fur ihre Mandanten
und wirken damit als Multiplikatoren. Ge-
nau hier setzt die Artaris Solutions AG mit
Art of Treuhand (AoT) an: Aus einem ersten
Prototyp entsteht ein marktfdhiges Bran-
chenprodukt mit einer fundierten Grund-
lage fur Ausgestaltung und Vermarktung.

Methodik

Das Projekt umfasst fiinf aufeinander aufbauende
Phasen. Eine Situationsanalyse mittels Desk
Research dient der Untersuchung des bestehenden
Angebots sowie des Wettbewerbsumfelds. In einer
Marktforschung werden Kundenbediirfnisse anhand
qualitativer Interviews mit bestehender und poten-
zieller Kundschaft erhoben sowie systematisch
codiert und ausgewertet. Auf dieser Basis erfolgt die
Konzeption eines Produkt- und Marketingkonzepts,
dessen Akzeptanz und Praxistauglichkeit in einem
Workshop mit der Artaris Uberpriift werden. Den
Abschluss bilden die Entwicklung eine Wachstums-
strategie sowie ein Massnahmenprogramm fiir den
Rollout.

Ergebnisse

Die Analyse zeigt, dass sich Artaris in einem dicht be-
setzten Markt mit vergleichbaren Anbietern bewegt.
Eine nachhaltige Differenzierung gelingt durch die
konsequente Spezialisierung auf die Treuhandbran-
che. Treuhandunternehmen sind besonders attraktiv,
da sie Abacus sowohl intern als auch fiir ihre Man-
danten einsetzen und so als Multiplikatoren wirken.
Ausschlaggebend fiir die Kundschaft sind Marktstel-
lung, Innovationsfahigkeit, Modulspektrum sowie ein
Uberzeugendes Preis-Leistungs-Verhdltnis, ergénzt
durch Fachkompetenz und Verlasslichkeit.

Das daraus abgeleitete Produkt- und Marketingkon-
zept basiert auf einem Stufenmodell, das von der
internen Abacus-Nutzung des Treuhdnders bis zur
eigenstandigen Nutzung durch Endmandanten
reicht. AoT lasst sich so als spezialisierte Branchen-
I6sung positionieren, unterstiitzt durch ein operati-
ves Marketing mit Fokus auf Fachkommunikation
und Netzwerkarbeit. Den Einstieg in die Umsetzung
bildet ein dreistufiger Rollout aus Mitarbeiterschu-
lung, externer Kommunikation und einem Pilotpro-
jekt, mit dem Ziel, AoT als eigenstdndiges Branchen-
produkt zu etablieren.

Artaris Solutions AG, St. Gallen

Die Artaris Solutions AG mit Sitz in St. Gallen ist
seit rund sechs Jahren zertifizierte Silber-
Vertriebspartnerin der Abacus Research AG. lhr
Schwerpunkt liegt auf der Implementierung und
Betreuung der Abacus-ERP-Software, ergéanzt
durch die Integration angrenzender Umsysteme.
Gefiihrt von drei Co-Geschaftsfiihrern, beschaftigt
das Unternehmen sechs Mitarbeitende.
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Marius Greber
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Die Studierenden haben die definierten Projektziele
vollstandig erreicht und eine qualitativ sehr gute
Arbeit abgeliefert. Besonders liberzeugt hat uns, wie
intensiv sie sich mit unserer Branche auseinander-
gesetzt und in kurzer Zeit ein fundiertes Verstandnis
fur das Marktumfeld, die Herausforderungen und
Chancen entwickelt haben.
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Das Projektteam entwickelte auf Basis sorgfiltig
geplanter qualitativer Marktforschung, fundierter
Konkurrenzanalyse sowie Nutzwertanalyse und
Ansoff-Matrix ein sehr lberzeugendes strategisch-
operatives Konzept fiir AoT. Im engen Austausch mit
der Artaris entstand ein praxisnaher, kreativer und
direkt umsetzbarer Rahmenplan fiir Produktentwick-
lung, Positionierung, Marktbearbeitung, Wachstum
und Rollout.
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