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Junge Menschen erreichen, OST
Vertrauen aufbauen, Vorsorge Ostschweizer
erklaren 2026

Die Mobiliar Generalagentur Rapperswil- die Mobiliar, Rapperswil
: : Die Mobiliar Generalagentur Rapperswil-Glarus ist
_Glarus beauftragte das PFaX.lSpFOjekt, um eine regional verankerte Generalagentur der
ihre regionale Kommunikation strategisch Schweizerischen Mobiliar Versicherungsgesell-
it twickeln. Ziel r ein Kommuni- schaft AG. Mit Standorten in Rapperswil und Gla-
welterzuentwickeln. Zlel war €1 O uni rus betreut sie rund 20'000 Kundinnen und Kun-
kationskonzept, das junge Erwachsene an- den in den Regionen See-Gaster und Glarnerland.
icht di . le Sichtbarkei A1k Die Generalagentur zeichnet sich durch personli-
spricht, die regionale sicntbarkeit starxt che Beratung, regionale Ndahe und eine unkompli-
und die Positionierung als Vorsorgepart- zierte Schadensabwicklung aus.

nerin festigt.

Kundschaft

die Mobiliar

Viktor Nikolic
rapperswil@mobiliar.ch

Methodik

Das Projekt wurde in vier aufeinander aufbauenden
Phasen umgesetzt. Nach einer Analyse der bestehen-
den Kommunikationsaktivitaten erfolgte eine vertief-

te Markt- und Potenzialanalyse zum Vorsorgeverhal- Von Beginn an war unser Wunsch, dass wir fiir unsere
ten junger Erwachsener im Marktgebiet See-Gaster Mobiliar vor Ort in Rapperswil und Glarus kinftig
und Glarnerland. Die Erkenntnisse aus Sekundér- mehr Prasenz erreichen. Das Team erarbeitete dafiir
recherchen, einem Workshop mit der Generalagentur ein Kommunikationskonzept und Uberzeugte dabei
sowie zehn qualitativen Interviews bildeten die mit viel Engagement, Motivation und spannenden
Grundlage fiir die Entwicklung eines strategischen Ideen. Die Resultate sind fiir unsere Arbeit sehr wert-
Kommunikationskonzepts. Abschliessend wurden voll. Wir bedanken uns herzlich fiir das tolle Projekt
konkrete Massnahmen und erste Umsetzungsvor- und die Zusammenarbeit — es hat Spass gemacht!

schlége fiir die Praxis erarbeitet.

Ergebnisse

Die Analyse zeigte, dass junge Erwachsene ein rele-
vantes Marktpotenzial fiir die Mobiliar Generalagen-
tur Rapperswil-Glarus darstellen, insbesondere wenn
die Ansprache entlang konkreter Lebensereignisse
wie Volljahrigkeit, erster Auszug oder Berufseinstieg

Coach

OST - Ostschweizer
Fachhochschule
Dr. Sven Kannler

erfolgt. Gleichzeitig wurde eine deutliche Wissens- Dr. Sven Kannler hat das Praxisprojekt engagiert Be-
Handlungs-Liicke im Bereich Vorsorge festgestellt: gleitet. Mit seiner fachlichen Expertise, seinem konst-
Obwohl sich viele junge Menschen um ihre finanzielle ruktiven Feedback und seiner Unterstiitzung trug er
Zukunft sorgen, beschiftigen sich nur wenige aktiv wesentlich zur erfolgreichen Umsetzung des Projekts
mit Vorsorgethemen. Auf Basis dieser Erkenntnisse bei. Seine wertvollen Impulse halfen dem Projekt-
wurde ein Kommunikationskonzept entwickelt, das team, zentrale Fragestellungen zu scharfen, die wis-
die Generalagentur als persdnliche, regionale und un- senschaftliche Qualitdt der Arbeit sicherzustellen
komplizierte Ansprechpartnerin positioniert. Ergén- und praxisnahe Ergebnisse zu erarbeiten.

zend wurden Zielgruppen definiert, Personas entwi-
ckelt, Kommunikationskandle priorisiert sowie
konkrete Content- und Eventmassnahmen erarbeitet.
Das Konzept schafft die Grundlage, die regionale o1 (1 7] 03 04
Sichtbarkeit zu stédrken, Erstberatungen zu férdern
und langfristige Kundenbeziehungen aufzubauen.
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ost.ch/praxisprojekte-wi schatfen autbauen tarten Vertieten
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o Vorsorge frih als relevant o Hemmschwellen abbauen, ®  Mehr Erstberatungen durch o Langfristige Beziehungen ab
wahrehmbar machen [ Wissensliicken schliessen [ niederschwellige Einstiege [ jungem Alter aufbauen

e Markenbekanntheit in der ®  Vertrauen iiber echte ©  Hybrid Beratung etablieren o Empfehlungsrate iber
Zielgruppe 18-26 steigern Gesichter und Lokalitat (digital + vor Ort) positive Erlebnisse steigern
aufbauen

Customer Journey - vier Phasen, klare Teilziele
Quelle: Eigene Darstellung
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