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Methodik
Das Projekt wurde in vier aufeinander aufbauenden
Phasen umgesetzt. Nach einer Analyse der bestehen-
den Kommunikationsaktivitäten erfolgte eine vertief-
te Markt- und Potenzialanalyse zum Vorsorgeverhal-
ten junger Erwachsener im Marktgebiet See-Gaster
und Glarnerland. Die Erkenntnisse aus Sekundär-
recherchen, einem Workshop mit der Generalagentur
sowie zehn qualitativen Interviews bildeten die
Grundlage für die Entwicklung eines strategischen
Kommunikationskonzepts. Abschliessend wurden
konkrete Massnahmen und erste Umsetzungsvor-
schläge für die Praxis erarbeitet.

Ergebnisse
Die Analyse zeigte, dass junge Erwachsene ein rele-
vantes Marktpotenzial für die Mobiliar Generalagen-
tur Rapperswil-Glarus darstellen, insbesondere wenn
die Ansprache entlang konkreter Lebensereignisse
wie Volljährigkeit, erster Auszug oder Berufseinstieg
erfolgt. Gleichzeitig wurde eine deutliche Wissens-
Handlungs-Lücke im Bereich Vorsorge festgestellt:
Obwohl sich viele jungeMenschen um ihre finanzielle
Zukunft sorgen, beschäftigen sich nur wenige aktiv
mit Vorsorgethemen. Auf Basis dieser Erkenntnisse
wurde ein Kommunikationskonzept entwickelt, das
die Generalagentur als persönliche, regionale und un-
komplizierte Ansprechpartnerin positioniert. Ergän-
zend wurden Zielgruppen definiert, Personas entwi-
ckelt, Kommunikationskanäle priorisiert sowie
konkrete Content- und Eventmassnahmen erarbeitet.
Das Konzept schafft die Grundlage, die regionale
Sichtbarkeit zu stärken, Erstberatungen zu fördern
und langfristige Kundenbeziehungen aufzubauen.
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Junge Menschen erreichen,
Vertrauen aufbauen, Vorsorge
erklären

Die Mobiliar Generalagentur Rapperswil-
Glarus beauftragte das Praxisprojekt, um
ihre regionale Kommunikation strategisch
weiterzuentwickeln. Ziel war ein Kommuni-
kationskonzept, das junge Erwachsene an-
spricht, die regionale Sichtbarkeit stärkt
und die Positionierung als Vorsorgepart-
nerin festigt.

dieMobiliar, Rapperswil
Die Mobiliar Generalagentur Rapperswil-Glarus ist
eine regional verankerte Generalagentur der
Schweizerischen Mobiliar Versicherungsgesell-
schaft AG. Mit Standorten in Rapperswil und Gla-
rus betreut sie rund 20’000 Kundinnen und Kun-
den in den Regionen See-Gaster und Glarnerland.
Die Generalagentur zeichnet sich durch persönli-
che Beratung, regionale Nähe und eine unkompli-
zierte Schadensabwicklung aus.

Von Beginn an war unser Wunsch, dass wir für unsere
Mobiliar vor Ort in Rapperswil und Glarus künftig
mehr Präsenz erreichen. Das Team erarbeitete dafür
ein Kommunikationskonzept und überzeugte dabei
mit viel Engagement, Motivation und spannenden
Ideen. Die Resultate sind für unsere Arbeit sehr wert-
voll. Wir bedanken uns herzlich für das tolle Projekt
und die Zusammenarbeit – es hat Spass gemacht!

Dr. Sven Kannler hat das Praxisprojekt engagiert Be-
gleitet. Mit seiner fachlichen Expertise, seinem konst-
ruktiven Feedback und seiner Unterstützung trug er
wesentlich zur erfolgreichen Umsetzung des Projekts
bei. Seine wertvollen Impulse halfen dem Projekt-
team, zentrale Fragestellungen zu schärfen, die wis-
senschaftliche Qualität der Arbeit sicherzustellen
und praxisnahe Ergebnisse zu erarbeiten.
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