
Praxisprojekt Managementkonzeption
für die Online Consulting AG

v.l.n.r.: Lucas Fässler, Projektleiter, Richterswil, FabianWydler,Wetzikon, Azem Abdi, Kaltbrunn, Berat Koxha,Wetzikon,
Benjamin Stricker, Bäretswil



Methodik
Das methodische Vorgehen gliederte sich in vier Phasen.
Zuerst führte das Projektteam eine Sekundärrecher-
che zu Reifegradmodellen durch und verglich dabei
bestehende KI-Readiness- und Maturity-Checks. Daraus
entstanden zentrale Dimensionen und Anforderungen
an die Nutzerführung. Anschliessend entwickelte das
Team einen adaptiven Fragebaum mit den drei Pfaden:
Readiness, Early Maturity und Maturity. In zwölf halb-
strukturierten Interviews mit KI-Fachpersonen und
Anwendenden aus KMU wurden Nutzen, Verständ-
lichkeit und Praxistauglichkeit geprüft. Die Erkennt-
nisse flossen abschliessend in einen funktionsfähigen
Prototypen mit Ergebnis-Dashboard und Handlungs-
empfehlungen ein.

Ergebnisse
Die Analyse bestehender KI-Readiness- undMaturity-
Checks zeigte ein heterogenes Bild. Die verglichenen
Angebote unterschieden sich deutlich hinsichtlich
Zielgruppe, inhaltlicher Ausrichtung, Tiefe und Ergeb-
nisdarstellung. Während einige Checks eine kurze
erste Orientierung bieten, sind andere deutlich um-
fassender aufgebaut und unterstützen eine vertiefte
Reifegradbewertung.
Für die Entwicklung des eigenen Checks orientierte
sich das Projektteam an wissenschaftlichen Frame-
works und überführte deren Ansätze in ein praxis-
taugliches Modell. Die qualitativen Interviews dien-
ten dazu, die konzeptionelle Ausrichtung zu über-
prüfen und erweitern.

Basierend darauf entstand ein funktionsfähiger Proto-
typ. Dimensionsscores stellen den aktuellen Stand
des Unternehmens dar und machen zentrale Hand-
lungsfelder sichtbar. Ergänzend ermöglicht ein
Benchmark-Vergleich zwischen Branchen eine präzi-
sere Einordnung der Ergebnisse. Der Ergebnisreport
bereitet diese Informationen verständlich auf und leitet
priorisierte Handlungsfelder ab. Abschliessend wurden
Vorschläge für die Weiterentwicklung des Checks for-
muliert.
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Entwicklung eines adaptiven AI
Readiness und Maturity Checks
für KMU

Viele KMU möchten Künstliche Intelligenz
nutzen, wissen aber nicht, wo sie stehen. Im
Rahmen dieses Projekts wurde der bisherige
KI-Readiness-Check der Online Consulting
AG grundlegend überarbeitet. Entstanden
ist ein adaptiver Check, der Standort, Reife-
grad und Handlungsempfehlungen sichtbar
macht.

OnlineConsultingAG,Wil
Die Online Consulting AG mit Sitz in Wil SG entwi-
ckelt digitale Lösungen für Unternehmen und
Organisationen aus unterschiedlichen Branchen.
Das Unternehmen ist auf Microsoft Cloud, Busi-
ness Solutions, Modern Workplace und KI-Lösun-
gen spezialisiert. Mit Beratung, Entwicklung und
Schulung unterstützt die Online Consulting AG
ihre Kundschaft dabei, Prozesse zu digitalisieren
und KI wertschöpfend einzusetzen.

Das Team hat unseren KI-Readiness-Check auf ein
fundiertes wissenschaftliches Fundament gestellt
und mit zwölf Experteninterviews konsequent an der
Praxis ausgerichtet. Herausgekommen ist ein funkti-
onsfähiger, adaptiver Prototyp, den wir direkt als
Einstieg in unsere Beratung nutzen können. Die Qua-
lität, Eigenständigkeit und der hohe Praxisnutzen der
Arbeit haben uns beeindruckt.

Das Projektteam hat ein vollständig funktionales Pro-
dukt geliefert, welches bereits real genutzt werden
kann und sichtbar Mehrwert liefert. Neben dieser
technisch beeindruckenden Leistung sind die Grund-
lagen, auf denen der Check aufgebaut wurde, wissen-
schaftlich fundiert und durch zahlreiche Interviews
abgestützt. Ein Mehrwert der nicht nur dem Kunden,
sondern auch den zahlreichen Nutzerinnen und
Nutzern des Checks zugutekommen wird.
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4. Auswertung

Dimensionsscores Gesamtscores Reifegradstufe Priorisierte Handlungsfelder

3. Vertiefungsfragen

Zusatzfragen bei kritischen Dimensionswerten Ermittlung möglicher Ursachen Mehrfachauswahl und Freitext möglich

2. Haupterhebung

Bewertung entlang der sieben Dimensionen Standardisierte Antwortskalen Grundlage für Dimensionsscores

1. Profiling

Unternehmen Branche Funktion der ausfüllenden Person Aktueller KI-Status
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