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Nachhaltigkeit in der Hotellerie-Branche

Ausgangslage: In der Hotellerie wird Nachhaltigkeit immer öfter Bestandteil der
Unternehmungsführung. Ein Hotelbetrieb ist den verschiedensten Anforderungen
einer nachhaltigen Betriebsführung ausgesetzt. Dazu zählen eine effiziente und
nachhaltige Energieversorgung, optimales Ressourcenmanagement sowie eine
sozial nachhaltige Personalführung.
Diese Arbeit soll den Einstieg in das Thema Nachhaltigkeit in der Hotellerie-Brache
liefern. Der Fokus lag dabei auf dem Bereich Ressourceneffizienz. Dafür wurden
relevante Grundlagen recherchiert und allgemeine Handlungsfelder in einem
Hotelbetrieb identifiziert. Für diese Handlungsfelder wurde ein allgemeiner
Massnahmenkatalog erarbeitet.
In einem zweiten Teil der Arbeit sollen spezifische Massnahmen für ein konkretes
Objekt, das Märchenhotel in Braunwald, ausgearbeitet werden.

Ergebnis: Durch die Recherche von vorhanden Labels oder Zertifizierungen für
nachhaltig geführte Hotels wurden folgende vier allgemeine Handlungsfelder für
Massnahmen zur Verbesserung der Nachhaltigkeit identifiziert:
d Abfallmanagement
d Wassermanagement
d Nachhaltige Beschaffung
d Wäscherei

Meist sind Massnahmen in diesen Handlungsfeldern, wie zum Beispiel die Reduktion
des Verpackungsmaterials oder Warmwassersparen, einfach und schnell umsetzbar.
Vor allem der Teilbereich "Lebensmittelabfälle vermeiden oder verwerten" ist für
Hotels sehr zentral und bietet grosses Potenzial. Oft bringen Massnahmen zur
Verbesserung der betrieblichen Nachhaltigkeit auch finanzielle Vorteile.
Anhand einer Stoffflussanalyse konnten für das Märchenhotel die spezifischen
Handlungsfelder identifiziert werden. Vor allem das Vermeiden oder Verwerten von
Lebensmittelabfällen bietet in diesem Objekt grosses Potenzial.
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