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Crash-Reporting-Tool mit Fokus auf den Kontakt mit den Benutzern
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Eigene Darstellung

Ausgangslage: Automatisierte Crash-Reporting-Tools wie Sentry oder Airbrake
werden von zehntausenden Software-Projekten und Firmen genutzt. Bestehende
Produkte sind auf vollstdndige Automatisierung und oft Millionen von Crash-Events
pro Monat ausgelegt. Keines der Produkte beriicksichtigt die Notwendigkeit
vereinfachter Kommunikation mit den Endbenutzern, die mit den Crashes konfrontiert
wurden.

Opensource-Projekte sowie Projekte von Start-ups sind oft eher klein und ziehen
wenig Nutzen aus den zahlreichen Automatisierungen, die diese machtigen Tools
anbieten. Jedoch ist firr diese Art von Projekten die direkte Kommunikation mit
Benutzern wichtig, insbesondere wenn Probleme auftreten. Ohne entsprechende
Werkzeuge besteht die Gefahr, dass Entwickler nicht von Problemen erfahren und
Nutzer zu einer Alternative wechseln. In einigen Opensource-Projekten
kommunizieren Entwickler via Mail mit den von Software-Defekten betroffenen
Benutzern, was schon bei mehreren Crash-Events pro Tag einen erheblichen
Aufwand bedeutet.

Ergebnis: In dieser Arbeit werden die Bedirfnisse von solchen kleineren Projekten
genauer analysiert und es wird ein neuartiges Werkzeug prasentiert: Eine Mischung
aus den Konzepten bestehender Crash-Reporter sowie Ticket-Tracking-Software, um
die Kommunikation mit Nutzern zu erleichtern. Da Crashbin plattformubergreifend
funktionieren soll, wurde eine Webapplikation entwickelt mittels Python und dem
Django-Webframework.

Trotz des Fokus auf manuelle Kommunikation soll Crashbin auch bei einem
wachsenden Volumen an Fehlerberichten nutzbar sein. Um diese Flexibilitat zu
ermdglichen, Iasst sich Crashbin durch Plugins erweitern, um Ablaufe zu
automatisieren.

View more

:follow-hint crashes outside of hint mode

_ll component:ints f bug: exception Il

FileNotFoundError in ipc.update_atime

status:cant reproduce | pririty: 1 - midde [

Opening URL from commandiine opens two tabs, one with {url}, one
with file://{url)

piorty:2-low, 02

Tab bar steals keyboard focus with >10 tabs

[ oo ey L g bavavios Rl

_netrc ignored temporarily

KeyError when deleting URL with space

(o - N - ) &
Overview
All bins All reports Bins you maintain Bins you subscribed to
23 53 5 &

Maintaining Subscribed

RecursionError with rapid number hints Deleted C++ object: QLocalServer on :restart

[ 2R component: ints Jl bug:excepton M3 Rl g excopion R
qute 1.6.0 exc qutebrowser.utils.objreg.RegistryUn QDo qute 1.1.1 segv gt_mainloop (=)
qute 1.6.0 exc qutebrowser.utils.objreg.RegistryUn Qo View more

[component compeion L g exceion HufR

Hauptansicht der Webapplikation
Eigene Darstellung

B HSR
HOCHSCHULE FUR TECHNIK

. . RAPPERSWIL

FHO Fachhochschule Ostschweiz

Bachelorarbeiten 2019 = Bachelor of Science FHO in Informatik



