
Interaktion der beteiligten KomponentenOutlook wird mit Voice-over-IP verbunden

Aufgabenstellung: Voice-over-IP hält vermehrt 

Einzug in Grossunternehmen. Die Vorteile sind 

vielfältig: Die Netzwerk-Infrastruktur wird verein-

facht, die Kosten für Gespräche sowie Wartung 

des Netzwerkes sinken und der Administrations-

aufwand verringert sich. In Zukunft gewinnen je-

doch weitere Innovationen an Bedeutung. Durch 

die Verbindung von intelligenten Applikationen 

mit Voice-over-IP eröffnen sich völlig neue Kom-

munikationsdimensionen. 

Ziel der Arbeit: In dieser Diplomarbeit soll die IP 

Telefonie in Microsoft Outlook integriert werden. 

Es soll eine Client/Server-Applikation entwickelt 

werden, mit welcher Voice-over-IP-Anrufe von 

Microsoft Outlook her gesteuert und visualisiert 

werden können. Der Server dient als Schnittstel-

le zu unterschiedlichen Diensten. Beispielsweise 

können dadurch Informationen von einem Micro-

soft Exchange Server, einem Cisco Call Manager 

oder dem Internet bezogen werden. Der Client 

integriert sich in Outlook 2003.

Lösung: In der vorangegangenen Semesterarbeit 

wurde bereits ein Prototyp entwickelt, der es er-

laubt, Telefonate vom Outlook aus zu steuern. 

In der Diplomarbeit wird in einer ersten Phase 

mit dieser Grundlage der Client mit einer flexib-

leren und stabileren Architektur neu entwickelt. 

Die Realisierung erfolgt als Outlook Add-In mit 

zusätzlichem Windows-Service für die Kommu-

nikation zum Server. Die Server-Applikation wird 

erweitert, insbesondere wird eine automatisierte 

Benutzer-Verwaltung ermöglicht.

Anschliessend werden weitere Funktionen für 

die Outlook-Integration erarbeitet. Unter ande-

rem kann der Benutzer sich vielfältige Informati-

onen zum Anrufer anzeigen lassen, zum Beispiel 

Angaben zum Kontakt oder Kalendereinträge 

sowie Aufgaben. Ausserdem sollen Anrufe wei-

tergeleitet werden können.
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