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Innere Sicherheit und
Bedrohungs-Management

Implizite Funktionssysteme «scannen»
Tag und Nacht unsere Umwelt ab und
schlagen Alarm, wenn ein ungewohnter |
Reiz «erscheint».

Entscheidet unsere Alarmzentrale
(Amygdala), dass eine Gefahr droht,
reagieren wir, noch bevor wir uns der
Gefahr bewusst geworden sind.

Unser Korper antwortet innert
Millisekunden ohne bewusstes
Mitentscheiden vom Kopf.
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Die Biopsychologie der
Psychologischen Sicherheit

Neocortex:
Verstand,
Sprache, Ratio, Wille
= Berater,
Pressesprecher
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Homoostase lebenswichtiger
Prozesse wie Kreislauf,
Atmung, Verdauung,
unwillkirliche Bewegungen
= Ausfiihrender

Korparhaltung

Polyvagal-Theorie, Prof. Porges, 2018
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‘Was im Gehirn passiert,
passiert im Team’

Die individuelle, innere
Sicherheit des Teammitgliedes
wirkt auf die psychologische
Sicherheit im Team und
umgekehrt wirkt das Ausmass
der psychologischen
Sicherheit im Team auf die
innere Sicherheit des
Teammitgliedes.
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‘Aristoteles’ Studie von Google

Was macht unsere Teams
zu Hochleistungsteams?

4 )

Die geschickte Auswahl

der Personlichkeiten im

Team ist entscheidend. Die Psychologische
Sicherheit innerhalb des

WER arbeitet Teams ist entscheidend.

zusammen?

WIE arbeiten wir
zusammen!

Hypothese
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Studie von Amy Edmondson

Untersuchung von medizinischen
Fehlern in Krankenhausern

4 )

Die effektivsten Teams
machen am wenigsten

Fehler. Effektivste Teams
berichteten von mehr
Effektive Teams = Fehlern.

weniger Fehler

Effektive Teams =
gelebte Fehlerkultur

J

Prof. Amy C. Edmondson,
Harvard Business School, 2019
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Effektive Teams sind
psychologisch sicher

— In einem psychologischen sicheren Arbeitsumfeld konnen sich
Menschen besser auf das Erreichen gemeinsamer Ziele
konzentrieren, statt vor allem auf Selbstschutz zu achten.

— Psychologische Sicherheit generiert besseres Lernen und
bessere Leistungen sowie im medizinischen Kontext sogar
weniger Todesfalle.

— Psychologische Sicherheit ist ein Merkmal des Arbeitsplatzes
und keine Personlichkeitseigenschaft.

— Psychologische Sicherheit wird stark durch die jeweilige
Flihrungskraft geformt.
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Klima der Psychologischen Sicherheit

Die gemeinsame
Uberzeugung der
Teammitglieder, dass es
sicher ist, im Team ein
Risiko einzugehen, dass
es in Ordnung ist, seine
Meinung zu aussern, und
dass jede Stimme im
Team zahlt.

Prof. Amy C. Edmondson,
Harvard Business School, 2019
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Elemente Psychologischer Sicherheit

Mut eine eigene Stimme zu haben und diese zu
gebrauchen, wann immer es beliebt (Google)

Nicht zwingend pro Meeting, hingegen Uber einen
gewissen Zeitraum hinweg (Google)

Fehler und Schwachen werden als Entwicklungs-
potentiale angesehen und als Lernfeld genutzt

Kompetenzen und Starken sind im Fokus, nicht
Defizite und Schwachen (Positive Leadership)
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Erfolgsfaktoren im Team

Team-
Vertrauen

Es ist nicht entscheidend, ob
ein Teammitglied in Bezug auf
ein anderes Teammitglied
eine bestimmte Ansicht hat.

Anders als beim Konzept
Vertrauen geht es um die
Sicherheit, welches ein
Teammitglied in Bezug auf

Echtheit das komplette Team hat.

im Team
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Auswirkungen Psychologischer Sicherheit

Goller & Laufer, 2018

13
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Was Psychologische Sicherheit nicht ist

Keine Kaffee-Klatschkultur - es geht um Austausch zu Arbeitsthemen.

Keine Pseudo «Ich hab dich lieb»-Kultur — es geht um konstruktive
Auseinandersetzung und um transparentes Diskutieren von Themen
und Herausforderungen.

Kein blosses Vertrauen zwischen zwei Teammitgliedern — es geht um
das komplette Team, das psychologisch sicher zusammenarbeitet.

Keine Gleichmacherei — es geht um das Arbeiten auf Augenhohe
zwischen qualifizierten Kolleg:innen.

Kein ewiges Diskutieren — es geht um die Beschleunigung von
Kommunikationsprozessen und um Entscheiden.



Psychologische Sicherheit als
Kulturleistung

— Die gute Botschaft: Ein
Team kann Meister in
Psychologischer Sicherheit
werden.

— Das Teamklima ist aber in
steter Bewegung.

— Psychologische Sicherheit
hat man nie. Sie muss stets
gepflegt werden.

— Regelmassiges Innehalten
als Team ist immer wieder
notwendig.
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Resilienz und die Psychologische
Sicherheit im Team

Resiliente Teams definieren sich
durch ihre gut funktionierenden
interaktionalen Prozesse, durch
die Art der Teamfihrung und
durch die personlichen
Ressourcen jedes/jeder
Einzelnen.

Fehler und Scheitern sind in
einem resilienten Team

ansprechbar und werden zur
Weiterentwicklung genutzt.

«Reife Gruppen sind psychologisch sicher

" .
und dadurch resilienter.» Csar & Vater, 2023
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Resiliente Organisationen

— setzen einerseits ehrgeizige
Ziele und respektieren
andererseits, dass es
Unsicherheiten im
Unternehmen geben kann,
die einer gemeinsamen
Auseinandersetzung
bedurfen.

— verhalten sich authentisch und
sind offen gegentber Zielen,
Bedurfnissen und
Emotionalitaten der
Mitarbeitenden.
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FUhrung - was konnen wir tun?
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ldeen fur Fihrungskrafte

Kommunikation

. ,Kommunikations-
proaktiv gestalten

Snacks‘ im Alltag und
an Teamsitzungen

Verhandlungen
fuhren und
Konfliktverhalten
uben
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Psychologisch sichere
FUhrungskommunikation

Echtheit

Drei Variablen fur eine
psychologisch sichere

Kommunikation als
Fihrungskraft
spannen eine evidenz-
basierte Landkarte

auf.

Empathie Akzeptanz
Motschnig & Ryback, 2016
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Fuhrungskommunikation im Team

Mensch sein und im Team prasent sein.

Echtheit Transparenz und Offenheit leben.
Meinen, was ich sage. Eigene Fehler eingestehen.

Starken und Talente (an)erkennen. Wertschatzen, was

A\ @l=iaiziava - funktioniert. Vielfalt im Team flr gemeinsame Ziele
einsetzen. Fehler im Team als Lernchance nutzen.

Teammitgliedern aktiv zuhdren und sie in ihren
Empathie Zielen und Handlungen sowie Bedurfnissen und
Sorgen sehen und verstehen.
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PsyChOIOgiSChe bemhaltet s Er{ahrung und das /

Vertrauen, im eigenen Team :
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ot

Innovationen.
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— 20 Jahre Erfahrung
— Executive Coach

— Team-und
Organisationsentwickler

— Psychologe und
Psychotherapeut

Seegartenstrasse 2
8008 Ziirich : 5
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