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Von welchen langfristigen Veränderungen sind wir in den 
Firmen betroffen – schon länger, nichts neues

Wechselkursveränderungen

Digitalisierung

Fachkräftemangel

Lieferketten - Verwerfungen

Politische Verwerfungen

Virus - Krankheiten

Klimakrise
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«Schockereignisse» kommen noch dazu …

Quelle: KOF Konjunkturforschungsstelle ETH Zürich, KOF Geschäftslageindikator, 14.10.2022

Aufhebung 1.20 CHF / EUR

Corona Krise
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Auswirkungen der Veränderungen – immer schneller?

Handelszeitung, 28.6.2022

St. Galler Tagblatt 16.2.2016
SDA, 12.8.2020
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Auch aktuelle, positive News – wegen Veränderungen

Baublatt, 26.08.2021

Lindt & Sprüngli, 12.08.2021

Linth-Zeitung, 30.4.2021
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Was ist Resilienzmanagement
ISO …. Fähigkeit eines Unternehmens, auch in einem komplexen und 

dynamischen Umfeld den Wandel vorherzusehen, sich darauf vorbereiten, zu 
reagieren, und sich anzupassen …

BSI … the ability of an organization to anticipate, prepare for, respond and adapt to
incremental change and sudden disruption ….

«Psychologie» Umgang mit externen und nicht vorhersehbare Schockereignissen

Kontinuierliche Veränderung -> Risikomanagement

Schockereignis -> Resilienzmanagement

Quelle: Erfolgreiche Unternehmensführung durch Resilienzmanagement, K. Luban, R. Hänggi (Hrsg.), Springer Vieweg, 2022
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Unsere Studie «Umgang mit Schockereignissen»
Fragestellung: «Was zeichnet ein resilientes Unternehmen aus?» 
- Ziel: Ableitung von Handlungsanweisungen

36 Fallstudien in verschiedenen Branchen

14 Masterstudierende, 5 Professoren

Ständiger Austausch und Debatten – Peer Review intern

Reflektion mit den Firmen über Ergebnisse

Ganzer Prozess ca. 1 Jahr

Während der Corona Krise – Start Juli 2020

Quelle: Erfolgreiche Unternehmensführung durch Resilienzmanagement, K. Luban, R. Hänggi (Hrsg.), Springer Vieweg, 2022
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Was sind die Resultate – das Rapperswiler Resilienzmodell

Quelle: Erfolgreiche Unternehmensführung durch Resilienzmanagement, K. Luban, R. Hänggi (Hrsg.), Springer Vieweg, 2022
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Krisen zeigen Probleme auf und generieren auch Neue

• Prozesse verbessern
• Digitalisieren
• Kultur der kontinuierlichen Verbesserung
• Weniger ist mehr - Fokus

Quelle: Erfolgreiche Unternehmensführung durch Resilienzmanagement, K. Luban, R. Hänggi (Hrsg.), Springer Vieweg, 2022
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Mitarbeiter & Führung im Zentrum

Führung Mitarbeiter

• Kommunikation – umfassend, ehrlich, regelmässig, klar, einfach
• Langfristige Vision nicht verlassen
• Nähe zu Mitarbeiter – physisch und online
• Einbezug der Mitarbeiter zur Diskussion mit aktueller Situation
• Digitalisierung nutzen und in bestehende Abläufe integrieren
• Flexibilität vorleben – Training vor & auch während der Krise
• Unternehmenskultur beeinflusst stark den Erfolg –

Vertrauensbasierte Führung

• Offenheit für neues Neues – einfach tun
• Mut – you can do it - Agilität
• Flexibilität ist entscheidend – lernen wollen
• Gegenseitiger Austausch
• Home – Office & Digitalisierung lernen

Quelle: Erfolgreiche Unternehmensführung durch Resilienzmanagement, K. Luban, R. Hänggi (Hrsg.), Springer Vieweg, 2022
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Supply Chain & Produkte

• Lean ist nicht «böse» - Lager helfen nur sehr 
begrenzt

• Multiple Sourcing gewinnt an Bedeutung

• Kennen der Lieferketten – über alle 
Lieferantenstufen

• Produktionsnetzwerke sind wichtig – Austausch 
über Standorte – grosse Auswirkungen auf 
Werksstrukturen, Anlagen und IT

• Datenbasierte Prognosemodelle helfen sehr 

Supply Chain Produkte

• Digitale Vertriebskanäle sind wichtig

• Innovation treiben, auch in der Krise

• Verschiebungen «vom Dog zum Star» – mehrere 
Produktlinien, verschiedene Märkte – ist Fokus 
auf Kernkompetenzen «Out»?

• Neue digitale Services / neue Business Modelle 
kommen an die Oberfläche – Nutzen der Chancen

Quelle: Erfolgreiche Unternehmensführung durch Resilienzmanagement, K. Luban, R. Hänggi (Hrsg.), Springer Vieweg, 2022
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Resilienzmanagement ist langfristig
• Nicht fundamental neue Elemente, aber Fokussierung auf definitiv wichtige Bereiche

• Dezentrales Arbeiten: Remote Arbeiten funktioniert – wir können es, wenn wir wollen

• Teil des Strategieprozesses – Resilienz als zusätzlicher Aspekt in der Strategie

• Kontinuierliche Überprüfung der Fortschritte

• Hoffentlich behalten wir einige neue Ansätze aus der «Corona – Krise» und das Thema der 
Resilienz als wichtiges Element in der Führung bei

Mut zur Veränderung und Tun – Datentransparenz und Digitalisierung –
Agilität und dezentrale, vertrauensbasierte Führen

Quelle: Erfolgreiche Unternehmensführung durch Resilienzmanagement, K. Luban, R. Hänggi (Hrsg.), Springer Vieweg, 2022
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