Intrinsischen Arbeitsmotivation als Einflussfaktor auf
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Ausgangslage: Das moderne wirtschaftliche
Vorgehen zielt auf eine kontinuierliche Optimierung
aller fur den Erfolg relevanten und messbaren
Faktoren. Zurecht werden Bereiche wie
Produktionsablaufe, Lieferkettenplanungen und
Prozesse konsequent analysiert, bewertet und
angepasst. Obwohl das menschliche Kapital bei
vielen Firmen eines der wertvollsten ist, beschrankt
sich die Optimierung der Personalfiihrung oft auf
wenige und einfach quantifizierbare Faktoren. Ein
detailliertes und standardisiertes Monitoring der
Einflisse auf die Mitarbeitenden existiert nicht.
Aufgrund der Komplexitat und des geringen
Verstandnisses des menschlichen Wesens und
seines Arbeitsverhaltens wird der Steigerung seiner
wirtschaftlichen Produktivitat vergleichsweise wenig
Aufmerksamkeit geschenkt. Die geforderte
Arbeitsleistung wird mit individuellen
Zielvereinbarungen festgehalten, gemessen und
belohnt. Fur die Erreichung dieser Ziele sind die
Mitarbeitenden jedoch weitgehend selbst
verantwortlich, die bereitgestellte Unterstiitzung
beschrankt sich haufig auf die bendtigten
Arbeitsressourcen. Aus der Arbeitspsychologie
bekannte menschliche Faktoren werden den
Mitarbeitenden selbst Uberlassen.

Einleitung: Trotz der intensiv erforschten
Arbeitsmotivation basiert deren Forderung fast
ausschlieRlich auf extrinsischen Anreizen wie
monetarer Vergitungen, flexiblen Arbeitsmodellen
oder einer ansprechenden Arbeitsatmosphare.
Intrinsische Motivationsfaktoren bleiben hingegen
weitgehend unberiicksichtigt. Diese Arbeit untersucht
das Bewusstsein und die Férderung der intrinsischen
Arbeitsmotivation und inwiefern dieses Thema
angemessen in die Optimierungsprozesse von
Schweizer Arbeitgebern eingebunden ist. Dazu
wurden bestehende standardisierte Instrumente
analysiert und spezifisch fur die Messung der
intrinsischen Motivation kombiniert. Zusatzlich wurden
Experteninterviews in verschiedenen Berufsfeldern
durchgefihrt.

Ergebnis: Um die intrinsische Arbeitsmotivation zu
fordern und freizusetzen, ist eine menschenorientierte
Flhrungskultur notwendig. Wichtige
Schlusselfaktoren sind hohe psychologische
Sicherheit, Wertschatzung, Sinn und Erfillung in der
Tatigkeit, sowie emotionaler Bezug zur Firma.
Intrinsisch motiviertes Verhalten am Arbeitsplatz hat
Auswirkungen auf eine Vielzahl von fiir den
Arbeitgebenden relevanten Aspekte wie erhéhte
Arbeitsqualitat, Leistungsbereitschaft, Resilienz,
weniger Fluktuation und weniger Arbeitsausfalle.
Mittels einer Studie mit 53 teilnehmenden Schweizer
Ingenieuren wurde der Einfluss der intrinsischen
Arbeitsmotivation auf die relative
Mitarbeiterproduktivitdt gemessen. Es wurde ein
normalisierter Korrelationskoeffizient (r-Wert) von

0.63 ermittelt, dies mit einem Signifikanzwert (p-Wert)
von weniger als 0.01. Damit ist der intrinsische Teil
der mit Abstand grésste Pradikator der gesamten
Arbeitsmotivation fiir die Produktivitat. Fir ein
vollstéandiges quantitatives Bild (iber das Ausmass
einer Steigerung der intrinsischen Arbeitsmotivation
mussten noch zahlreiche weitere Auswirkungen
berlcksichtigt werden.

Fir eine entsprechende Férderung wird
verhaltnismassig wenig Geld ausgegeben.
Hauptgriinde dafiir sind fehlendes Verstandnis,
Bewusstheit und Wissen Uber die Thematik. Beispiele
aus der Industrie zeigen, dass die Auswirkungen der
intrinsischen Arbeitsmotivation in Relation zum
Forderbetrag wirtschaftlich lukrativ sein kdnnen.
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