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Ausgangslage: Das IT-Supportteam der Berufsschule
Lenzburg stand vor der Herausforderung, dass
verschiedene Support-Prozesse ineffizient waren.
Routineaufgaben wie das Zuriicksetzen von
Passwortern erforderten mehrere manuelle Schritte,
die Serveriiberwachung war unubersichtlich, und
Power Automate Flow-Fehler mussten einzeln
Uberprift werden.

Im Rahmen dieser Studienarbeit wurde ein modulares
Dashboard-System entwickelt, dass diese Prozesse
zentralisiert.

Vorgehen / Technologien: Das Projekt wurde in zwei
Phasen durchgefiihrt.

Phase 1 umfasste eine Technologie-Evaluation:
React fur das Frontend, .NET flir das Backend und
PostgreSQL als Datenbank.

Phase 2 beinhaltete die Entwicklung von drei
Kernmodulen:

AD Passwort Reset: Ermdglicht das Zurlicksetzen
von Benutzerpasswortern durch Eingabe der E-Mail-
Adresse, Benutzername oder Anzeigename. Das
System generiert automatisch ein sicheres Passwort.
PRTG Server Monitor: Bietet eine Ubersichtliche
Darstellung aller Server und Sensoren mit
Filterfunktionen nach Status, was eine schnelle
Problembehebung ermdglicht.

automatisieren und die Effizienz eines Support-
Teams signifikant zu steigern.
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